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Economic development - A perspective from tourism contracts

Nguyén Quéc Hoang
Phong Van hoé - X& hoi, phuong Vinh Thong, An Giang

TOM TAT

Hop ddng duoc tao nén bai y chi cua cac dwong su trén co s tu do y chi. V& nguyén tic, phap luat
khéng rang bugc hay han ché tu do cam két, thoa thuan cac bén ma khong c6 1y do xac ddng. Tuy nhién,
hop dong duoc xem la luat cua cac bén tham gia giao két c6 thé bi phap luat &p dung ché tai ddi vai su
vi pham hop ddng, nén phap luat ciing doi hoi cac bén it nhat phai thoa thuan vé nhimg diém cét yéu
cua hop ddng. Dé bao vé trat ty cong cong, dao duc xa hoi va nguoi thi ba, bao ho quan hé hop ddng,
nhét 1a quyén loi cua céc bén, do hop ddng tao ra di theo mét dinh hudng nhit dinh phuc vu tét phat
trién kinh té xa hoi; do d6 phap luat thudng doi hoi thé loai hop dong nay thé hién nhiéu diéu khoan
bit budc. Nhu phap luat cia Anh Qubc quy dinh hop ddng 1a mot ching thu duoc ky két boi it nhat hai
thanh vién séng lap.

Tir khéa: Kinh té; hop dong; li# hanh.
ABSTRACT

Travel service contract is an essential part of the tourism industry, especially as tourism activities are
developing rapidly. A travel service contract is an agreement between the involved parties in the process
of providing tourism services, typically between a travel company (tour operator) and customers or
between different travel companies. It not only stipulates the rights and obligations of the parties but also
ensures the provision of tourism services in a reasonable and beneficial manner for all parties involved.
The main factors that affect the economic efficiency of a travel service contract include costs and profits.
The contract must clearly define the costs related to the services (transportation, accommodation, meals,
sightseeing) and the level of profit that the travel company receives from the services provided.
Optimizing costs and maximizing profits is a crucial factor in evaluating economic efficiency. The
alignment between the services offered and the needs of the target customers will directly impact the
economic efficiency.

Keywords: Economics; Contract; Travel.

1. Pat van dé hang vé6i cac nha cung cap dich vu nhu van

Nganh du lich Viét Nam dang phattrién ~ chuyén, luu tra, dn udng, trai nghiém van
manh mé&, dong goép dang ké vao GDP quéc  hoa. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh
gia véi muc ting truong trung binh 10-12%  ngay cang gay gat, nhu cau khach hang da
mdi nam trong giai doan 2020-2025. Trong  dang, viéc t6i wu hoa chi phi va nang cao gia
d6, hop dong dich vu lir hanh 1 xwong sdng  tri tir cac hop dong nay tré thanh yéu tb
cua cac hoat dong du lich, két ndi khach quyét dinh sy ton tai, phat trién cta cac
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doanh nghiép Iir hanh. Tinh hiéu qua kinh té
tir hop dong dich vu 1it hanh khéng chi nim
O vi¢c giam chi phi van hanh ma & kha nang
tao ra gia tri gia tang, dap g xu hudng du
lich bén viing. Vi vay, viéc nghién cuu va
dé xuit cac giai phap nhim nang cao hiéu
qua kinh té tir hop déng dich vu li hanh 1a
can thiét, khong chi gitp doanh nghiép tbi
wu héa loi nhuan ma con goép phan thic day
su phat trién bén vitng cua nganh du lich An
Giang-Viét Nam.

2. Khai niém

Kinh té 1a mot khoa hoc x& hoi nghién
Clru cach con nguoi, t6 chirc va xa hoi phan
b6 cac nguon luc khan hiém dé dap tng nhu
cau va mong mudn khéng gisi han, gom
viéc san xuét, phan phdi, trao doi va tiéu
dung hang héa, dich vu; phén tich cac hoat
dong lién quan dén san xuét, tiéu ding va
phan phdi cta cai vat chat, ciing nhu cac
quyét dinh lién quan dén st dung tai
nguyén, lao dong, vén va cong nghé. Nam
chi tiéu co ban dé danh gia hiéu qua kinh té

cua hop dong dich vu I hanh bao gom:
Hiéu qua tong quét (H): Phan anh cir mot
ddng chi phi bo ra cho kinh doanh lit hanh
thi thu vé duoc bao nhiéu dong doanh thu.
Cong thac: H=DFH=FD véi D la doanh
thu, F la chi phi. Doanh lgi (1): Phan anh
mét dong chi phi bo ra tao ra bao nhiéu ddng
loi nhuan. Cong thuc: 1I=LFI=FL véi L laloi
nhuan®. Ty sudt lgi nhugn (L’): Phan anh
mot dong doanh thu tao ra bao nhiéu ddng
loi nhuan. Cobng thac: L'=LDL'=DL.
Ning suét lao dong (WD): Phan anh mot
lao dong trong doanh nghi¢p tao ra bao
nhiéu dong  doanh  thu.  Céng
thirc: WD=DLDWD=LDD vsi LD la s6 lao
dong binh quan. Hiéu qua si dung chi phi
(HF): Phan anh mot dong chi phi thu duoc
bao nhiéu ddéng doanh thu. Cong thuc:
HF=DFHF=FD (thuong trung véi hiéu qua
téng quat, nhung c6 thé tach riéng khi so
sanh nhiéu doanh nghiép hoic ky khac
nhau)?.

Tén Chi Tiéu | Ky hi¢u Cong thue Y nghia Phan dnh
Hi¢u qua Ctr mot dong chi phi (F) b6 ra thi thu vé
2 , H H=D/F A
tong quat dugc bao nhiéu dong doanh thu (D).
Doanh loi | [ =L/F M(:)‘E d013g chi Phl (l:“) bo ra tao ra dugc bao
nhiéu dong loi nhuén (L).
Ty suét L L'=L/D Mot ddng doanh thu (D) tao ra dugc bao
loi nhuan nhiéu dong loi nhuén (L).
. £ Mot lao dong binh quan (LD) trong doanh
Nang suat A A
. W_D W D=D/LD nghi¢p tao ra dugc bao nhiéu dong doanh
lao dong -
thu (D).
Hicu qud sit Mot ddng chi phi (F) thu dugc bao nhiéu
FUQuaAsE oy e H F=D/F |ddngdoanh thu (D). Thudng tring véi Hiéu
dung chi phi . L2 .
qua tong quat.
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Khai niém kinh té du lich: 1a linh vuc
nghién ctru va hoat dong lién quan dén viéc
phat trién, quan ly va khai thac cac ngudn
lyc du lich nham thuc day su phat trién kinh
té x& hoi cua mot qudc gia hodc ving lanh
thd, gom céc hoat dong nhu xay dung co sé
ha tang du lich, marketing, quan Iy dich vy,
cac chinh sach nham thu hat khach du lich,
g6p phan tao ra gié tri kinh té, viéc lam,
nang cao doi séng cong dong. Diéu 3 Luat
Du lich 2017: Kinh té du lich Ia hoat dong
kinh té dua trén cac ngudn luc du lich nham
tao ra gia tri kinh té, x& hoi, méi trudng, gop
phan phat trién bén viing dat nugc. He sb
hoi quy: gid tri cu thé cua cac hé sé nay dé
do luong muc do tac dong. Gia tri p
(p-value): Phai nhé hon 0.05 hoic 0.01 dé
khang dinh mdi quan hé 1a c6 ¥ nghia thong
ké (vi du: c6 p-value < 0.01 cho thay su gia
tang DN c6 tac dong dang tin cay dén luot
khach). Hé sé xac dinh (R"2): Chi ra muc
d¢ giai thich caia m6 hinh (vi du: R*2 =0.75
c6 nghia 13 75% sy bién thién cua lugt khach
duoc giai thich bai s6 DN va tai nguyén du
lich). Kiém dinh F (F-test): dung dé kiém
dinh su phu hop chung ciia mo hinh.

3. Nét doc dao vé tinh hiéu qua kinh
té tir hop ddng dich vu lir hanh

L4 tap trung vao toi uu héa chi phi, ting
gia tri cho khach hang va dam bao tinh bén
vitng: Vé diéu chinh linh hoat theo nhu cau
khach hang: Thay vi cung cdp cac gbi tour
cb dinh, thiét ké hop dong dich vu cho phép
khéch hang tuy chinh hanh trinh, tho1 gian,
dich vu bd sung (vi du: lya chon phuong ti¢n
di chuyén, loai hinh lwu trt), gitp toi uu chi
phi theo ngén sach cta tung nhom khach,
tang tinh canh tranh va hap dan. Vi du: Cung
cap tiry chon "tour tiét kiém" véi cac dich vu
co ban hodc "tour cao cip" vdi trai nghiém
doc quyén. Ve tich hop cong nghé dé téi uu
chi phi: Str dung nén tang sb hoa dé quan ly
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hop dong, dat chd, theo doi hanh trinh, giam
chi phi van hanh va sai sét thu cong. Cung
cap tung dung hodc mi QR cho khach hang
dé theo ddi lich trinh, thanh toan truc tuyén,
hodc nhan wu dii; tir d6 giam chi phi in an
tai lidu va ting trai nghiém khach hang. Veé
hop tdc chién hegce véi doi tac dia phiong:
Ky hop dong dai han voi cac nha cung cip
dich vu dia phuong (nha hang, khach san,
van chuyén) dé nhan chiét khau 16n, giam
gia thanh tour ma van dam bao chat lugng.
Tao cac san phém doc quyén dua trén van
hoéa dia phuong (nhu trai nghi¢m homestay,
16p hoc nau an truyén thong) dé ting gia tri
tour ma khong ton nhiéu chi phi. 76i wu héa
tai nguyén theo moa: Thiét ké cac goi tour
theo mua vu (cao diém/thdp diém) dé tan
dung gia dich vu thap hon trong mua thp
diém, dong thoi khuyén khich khach hang
bang cac wu ddi nhu giam gid hodc qua tiang.
Str dung dit liéu phan tich dé du doan xu
huéng du lich, tir d6 diéu chinh hop ddng
dich vu sao cho phu hgp véi nhu cau thi
truong. Tap trung vao du lich bén ving:
Phat trién cac tour than thién v&i moi truong
(vi du: tour di bd, xe dap, hodc sir dung
phuong tién cong cong) dé giam chi phi van
chuyén va thu hat nhom khach hang quan
tam dén moi truong. Két hop cac hoat dong
hd trg cong dong dia phuong (nhu tham
quan lang nghé, mua san pham thu cong) dé
tao gia tri gia ting ma khong can dau tu 16n.
Chinh sdch gia va thanh todn linh hoat: Ap
dung cac muc gia vu dai cho nhém dong,
dat trude som, hoac khach hang trung thanh.
Cho phép thanh toan tra gop hodc dat coc
linh hoat dé thu hat thém khach hang c6
ngan sach han ché. Bdam bdo minh bach va
gid tri ré rang trong hop dong: Liét ké chi
tiét cac dich vu bao gdm trong hop dong (vé
tham quan, dn udng, bao hiém du lich) dé
khach hang théy r0 gid tri ho nhan duoc,
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tang niém tin va giam ty 1¢ hiy tour. Cung
cip bao hiém huy tour hodc hoan tién linh
hoat dé giam rui ro tai chinh cho ca hai bén.
Pé xudt: Tao mdt "Gébi tour thong minh" két
hop cong nghé (img dung huéng din ty
dong) dich vu dia phuong (homestay, Am
thuc truyén théng) muc gia thip hon 20-
30% so véi tour thong thuong. Thir nghiém
mod hinh "Tour ghép linh hoat" cho khach 1¢,
ghép nhom dé chia sé chi phi van chuyén va
huéng dan vién, phu hop véi xu huéng du
lich tiét kiém.

4. Co s6 ly luan

Mdu nghién cizu vé tinh hiéu qud kinh
té tir hop dong dich vu liz hanh: Nghién ciiu
16i wu héa chi phi trong hop dong dich vu lir
hanh théng qua phan tich chudi cung ing.
Muc tiéu: Xac dinh cac yéu td anh hudng
dén chi phi trong hop dong dich vu lit hanh
(van chuyén, Ivu tra, an uéng, hudng dan
vién). Dé xut giai phap t6i vu hoa chi phi
thong qua quan 1y chudi cung tng dé ting
loi nhuan van dam bao chat lugng dich vu.
Pham vi: Nghién clru cac cong ty It hanh
noi dia va qudc té tai An Giang, tap trung
vao cac hop ddng dich vu cho tour du lich
3-7 ngay. Thu thap dir liéu tir 50 cong ty lix
hanh vé chi phi hgp dong (van chuyén, luu
tra, an uéng, vé tham quan) trong nam 2024-
2025. Sir dung mé hinh hdi quy tuyén tinh
dé phan tich mdi quan hé giita chi phi va loi
nhuan. Nghién curu danh gia hiéu qua kinh
té ciia hop dong dich vu i hanh theo mé
hinh gia tri gia tang. Muc tiéu: Danh gia tac
dong cua céac dich vy gia tri gia tang (vi du:
trai nghiém vin hoa dia phuong, huéng dan
vién da ngdn ngir) trong hop dong dich vu
1ir hanh dén doanh thu va sy hai 10ng cua
khach hang. X4c dinh mirc d6 sin long chi
trd cua khach hang cho céc dich vu bd sung.
Phgm vi: Nghién ctru cac tour du lich ndi dia
va qubc té tai cac diém dén Phu Qudc-An
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Giang nam 2025. Khdo sdt dinh lwong: Thu
thap y kién tir 100 khach du lich vé mic do
hai 1ong va san long chi tra cho cac dich vu
gia tri gia ting. Phan tich dit liéu bang mo
hinh hdi quy logistic dé xac dinh yéu té anh
huéng dén quyét dinh mua tour. Phan tich
tai chinh: So sanh doanh thu tir cac tour c6
dich vu gia tri gia ting véi tour tiéu chuén.
Tinh ty suat loi nhuén trén chi phi (ROCE)
cho céac hop déng ¢ bd sung dich vu gié tri
gia tang. Két qud du kién: Cac dich vu gia
tri gia tang nhu trdi nghiém van hoa dia
phuong hodc huéng dan vién da ngon ngir
tang doanh thu trung binh 20-30% va cai
thién mtrc d§ hai long ctia khach hang 1én
85%. D¢ xuat cac goi dich vu gia tri gia ting
voi muc gia hop 1y (tang 10-15% gia tour)
dé t6i wu hoa loi nhuan. Ung dung: H trg
cac cong ty lir hanh thiét ké hop dong dich
vu vai cac goi tuy chon linh hoat, tang kha
nang canh tranh trén thi truong. Pong gop
dit liéu cho céc chién lugc marketing du lich
dua trén trai nghiém khach hang. Nghién
cibu hiéu qud kinh té ciia hop dong dich vu
lit hanh trong mé hinh du lich bén viing.
Muc tiéu: Phan tich hiéu qua kinh té cua cac
hop dong dich vu lit hanh 4p dung mo hinh
du lich bén viing (sir dung phuong tién than
thién moi truong, hd tro cong dong dia
phuong). Panh gia tac dong cta du lich bén
vitng dén chi phi van hanh va doanh thu.
Pham vi: Nghién ctru cac cong ty 1t hanh ap
dung mo hinh du lich bén virng tai cac diém
dén nhu Phi Qudc-An Giang nim 2025.
Nghién ciru vng dung céng nghé so trong
hop dong dich vu lit hanh d@é nding cao hiéu
qua kinh té. Myc tiéu: Danh gia tac dong cua
viéc ung dung cong nghé sb (ing dung dit
tour, quan 1y hanh trinh, thanh todn truc
tuyén) trong hop ddng dich vu lit hanh dén
hiéu qué kinh té. D& xuat cic giai phap cong
nghé dé giam chi phi va ting doanh thu.
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Phgm vi: Nghién clru cac cong ty lir hanh st
dung cong nghé sb tai An Giang. Phuong
phap dinh lwong: Thu thap dir liéu tor 50
cong ty lit hanh vé chi phi van hanh trudce va
sau khi 4p dung cong nghé sé. Phan tich dit
liu bang phuong phap so sanh cip (paired
t-test) dé danh gia sy khac biét vé chi phi va
doanh thu. Phuong phdp dinh tinh: Phong
van 10 chuyén gia cong nghé va 15 nha quan
Iy Iir hanh dé xac dinh cac thach thirc va co
hoi khi ung dung cong nghé sé. Phan tich
cac nén tang cong nghé phd bién (vi du:
Klook, Traveloka). Két qua dir kién: Viéc
tmg dung coéng nghé s6 giam 15-20% chi
phi quan 1y (in 4n, nhan su) va ting 30% ty
1€ dat tour truc tuyén. Pé xuit md hinh hop
dong dich vu 1ir hanh tich hop cong nghé,
bao gém tng dung quan 1y tour va thanh
toan khong tién mat, dé tang hi¢u qua kinh
té. Ung dung: Cung cip huéng dan cho cac
cong ty 1ir hanh nho trong viéc chuyén doi
s0, giam chi phi van hanh. H6 tro chién lugc
chuyén ddi s6 nganh du lich Viét Nam theo
dinh huéng cua Chinh phi. Bgp: S6 ngay
budng str dung thuyc té. BTk: S6 ngay budng
theo thiét ké. Ggp: Sb ngay givong sir dung
thye té. GTk: S6 ngay givong theo thiét ké
(Vi du: khach san ban c6 10 phong san sang
ban trong 30 ngay (sé phong c6 kha ning
dap tng trong ky 1 300), con s6 phong ban
thanh cong trong 30 ngay 1a 150. Nhu vay,
theo cach tinh cong suit phong khach san
thi két qua s& 1a H = 150:300 x 100 = 50%.
Thoi gian luu lai trung binh: T | = NK/K.
Trong do: Ty | : Thoi gian luu lai trung
binh ciia mot khach du lich; NK: Tong
ngay khach; K: Khach; vi du: Khach A tra
phong vao ngay 10/4/2022 va nhan phong
ngay 04/4/2022; Khéach B tra phong vao
ngay 05/4/2022 va nhan phong ngay
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01/4/2022; Khach C tra phong vao ngay
26/4/2022 va nhan phong ngay 20/4/2022;
Khach D tra phong vao ngay 07/5/2022
va nhan phong ngay 01/5/2022. Budce 1:
Tinh thoi gian luu tra; Khach A =
[10/4/2019] — [04/4/2019] = 6 ngay; Khéch
B = [05/4/2019] — [01/4/2019] = 4 ngay;
Khach C = [26/4/2019] — [20/4/2019] = 6
ngay; Khach D [07/5/2019]
[01/5/2019] = 6 ngay. Budc 2: Tinh tong
thoi gian luu tra; NK =6 +4 + 6 + 6= 22
(ngay). Budc 3: Tinh thoi gian luu lai trung
binh. T| | = 22/4 = 5,5 (ngay).
5. Phuwong phap nghién ctru
Phwong phap dinh lwong: Thu thap dir
liéu chi phi va doanh thu tir 30 cong ty lir
hanh 4p dung du lich bén vimng so sanh vai
mo hinh truyén thong. Str dung phan tich chi
phi-loi ich (CBA) dé danh gia hiéu qua kinh
té. Phirong phdp dinh tinh: Phong van 15
cong dong dia phuwong va 10 cong ty lit hanh
dé danh gia tic dong kinh té va xa hoi cua
moé hinh du lich bén viing. Phan tich dién
hinh (case study) tai 3 diém dén. Két qua dur
kién: Cac hop dong dich vu lit hanh bén
vimng giam 10-12% chi phi van chuyén nho
st dung phuong tién cong cong hodc xe
dién, nhung ting 15% chi phi hd trg cong
dong dia phuong. Doanh thu tir khach hang
qudc té& yéu thich du lich bén vimng ting
25%, dac biét tai cac thi truong nhu chau Au
va Bic My. Bé xuit mo hinh hop dong dich
vu lir hanh két hop du lich bén viing véi chi
phi téi wu, phtt hgp cho céc cong ty vira va
nho. Ung dung: H tro cac cong ty lit hanh
xdy dung hop dong dich vu than thién moi
truong, dap tmg xu hudng du lich toan cau.
Pong gép vao muc tiéu phat trién du lich
bén viing cia An Giang theo Quy hoach hé
théng du lich 2021-2030. Phuwong phdp dinh
tinh: Phong van sau 10 nha quan 1y cong ty
lit hanh dé xac dinh cac kho khan trong dam
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phan hop ddng véi nha cung cip. Phan tich
SWOT vé chudi cung tmg dich vy li hanh.
Két qua di kién: Xac dinh cac yéu t6 chi phi
16n nhat (vi du: van chuyén chiém 40% tong
chi phi) va dé xut cac giai phap nhu ky hop
d6ng dai han véi nha cung cap dé giam 10-
15% chi phi.

Luong khéach quéc té dat 2,11 ty vao
2025, chi tiéu cua du khach quéc té 18n téi
1,91 ngan ty do la My trong 3/2025 (7,88%
téng xuat khau; 33,02% xuat khau dich vu
toan cau). L hanh quac té: Mot sb tap chi
qudc té nodi tiéng va phan tich su vé hop
ddng dich vu it hanh va anh huong cua
chidng t&i nén kinh té duoc dé cap nhu: (1)
International Journal of Tourism Research:
tap chi nay tap trung vao nghién ctru va phan
tich cac xu hudng, chinh sach, cac van dé
quan ly trong nganh du lich, gém ca cac hop
ddng dich vu it hanh va anh huong cua
chidng 1én kinh té toan cau. Journal of Travel
Research: to bao cung cap cac nghién ctu
sAu sic vé hanh vi du lich, tiéu dung du lich
Va C4c van d¢ lién quan dén kinh té du lich,
goém ca céac phan tich vé hop dong dich vy
[& hanh va tac dong cua ching. (2) Tourism
Economics: tap chi chuyén sau vao kinh té
du lich gém céc phan tich vé chi tiéu du lich,
dau tu du lich va anh huong caa céc hop
ddng dich vu lir hanh I1&n cac chi s6 kinh té
va phéat trien bén ving. Journal of
Hospitality amp; Tourism Research: tap chi
nay chu yéu tap trung vao cac nghién ctu vé
nganh I hanh va nha hang gdm céc phan
tich vé quan ly hop dong va tac dong cua
ching 1én kinh té dia phuong va quéc gia.
(3) Annals of Tourism Research: mot trong
nhiing tap chi uy tin nhat trong linh vyuc du
lich, nghién ctu sau vé cac van dé du lich
toan cau, bao gom ca cac phan tich vé hop
ddng dich vu lit hanh va tac dong cua ching
Ién kinh té.
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* Kinh nghiém phat trién hoar déng liz
hanh Viét Nam: Hoat dong I hanh tai Viét
Nam khai dau cung véi sy hinh thanh cua
nganh du lich Viét Nam va dugc danh diu
bing su kién ngay 09/7/1960, Hoi dong
Chinh phu ban hanh Nghi dinh 26 thanh lap
cong ty du lich Viét Nam dau tién truc thudc
Bo Ngoai thuong c¢6 chire nang quan ly Nha
nudc vé du lich.

* iz hanh An Giang. Mét hgp dang hop
phdp thuwong phdi c6 Cac yéu té co ban sau:
Sir thoa thugn: Cac bén tham gia phai dong
y vé cac diéu khoan va cam két trong hop
ddng. Nang luc phap ly: Céc bén tham gia
hop ddng phai c6 nang luc phap ly day dua
(vi du: khong bi mat nang Iyc hanh vi dan
su). Muc dich hop phéap: Noi dung hop dong
khong duoc trai voi phap luat, dao duc xa
hoi. Hinh thirc hop dong: C6 thé bang 10i
noi hodc van ban, tuy thuoc vao tung loai
hop dong cu thé. Cac logi hop dong thirong
gap gom: Hop dong mua ban: Thoa thuan
gitta nguoi ban va nguoi mua vé viéc
chuyén nhuong quyén so hitu tai san. Hop
dong lao dgng: Thoa thuan giita nguoi lao
dong va nguoi sir dung lao dong vé diéu
kién lam viéc, quyén loi va nghia vu ctia mi
bén. Hop dong dich vu: Thoa thuan vé viéc
cung cap dich vu gitra cac bén. Hop dong
cho thué: Thoa thuan gitra bén cho thué va
bén thué vé viéc cho phép str dung tai san
trong mot thoi gian nhat dinh. Cac khai
niém lién quan dén lix hanh gom: Lit hanh
ngi dia: La cac chuyén du lich, tham quan
trong pham vi mét qudc gia. Liz hanh quac
té: La cac chuyén du lich, tham quan vuot
ra ngoai bién gisi quéc gia, gitra cac qudc
gia khac nhau. Cong ty Iz hanh: La doanh
nghiép chuyén cung cap céac dich vu du lich
tron goi, tir viéc 1&n ké hoach chuyén di,
cung cap céc dich vu van chuyén, luu trd, an
udng, dén viéc té chirc cac hoat dong tham
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quan cho khach. Hirong dan vién du lich: La
ngudoi chiu trach nhiém huéng dan va cung
cap thong tin vé cac diém dén, van hoa, lich
str cua noi du lich cho khach du lich.

6. Két qua va thao luan

Két qua nghién cizu chinh 13 su ting
truong vuot troi vé sé lugng doanh nghiép
[t hanh (tang gip 36,31 1an trén ca nudc) va
loi thé tai nguyén (An Giang) da thuc day
manh mé toc do tang truong khach du lich
(khach qudc té tang 35,23%/nam), dan dén
lgi nhuan cao va dong goép 1on vao thu nhap
x& hoi. Tuy nhién, dé dam bao tinh bén viing
va thich &ng véi rai ro, can thiét phai luat
hoa hop ddng dich vu Iir hanh, xem xét md
hinh kinh doanh dé dam bao lgi ich lau dai
cho ca khach hang va doanh nghiép. Két qua
thao lugn 1a hiéu qua kinh té cao, sy bung
nd caa doanh nghiép lix hanh va khai thac
hiéu qua lgi thé dia phuong (An Giang) tao
ra ting truong vuot troi vé luong khach, dan
dén loi nhuan 16n va déng goép hang trim
ngan ty dong vao thu nhap xa hoi.

7. Nhitng véan dé cian dwoc luat hod

The nhat, diéu khoan vé trach nhiém va
bdi thudng: can rd rang va chi tiét vé trach
nhiém cta mdi bén trong truong hop co
tranh chap hoic xay ra sy ¢6 vé hop dong.
Diéu kién vé hiy tour va hoan tién; thay doi
va stra d6i hop dong: diéu khoan nay can
dugc dua ra 1 rang va cong bang, bao géom
cac trudng hop khéch hang ¢ quyén hiy
tour va dwoc hoan tién trong céc tinh hubng
nhu thay ddi lich trinh, hodn hozc hay bo do
ly do bt kha khang; quy dinh cu thé vé viéc
thay d6i diéu khoan trong hop dong, gém ca
quy trinh va diéu kién dé dam bao tinh minh
bach va kha thi trong viéc thuc hién... Tha
hai, bao mat théng tin va quyén riéng tu:
dam bao rang hop dong bao gdm cac diéu
khoan bao vé théng tin cd nhan cua khéch
hang. Diéu khoan vé thay d6i lich trinh va
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dich vu: dam béo ring cac diéu khoan nay
duoc thoa thuan mot cach ré rang va co tinh
kha thi dé dam bao chat lwong dich vu
khong bi anh huéng dén sy hai 1ong cua
khéch hang. Diéu khoan vé gia ca va thanh
toan; giai quyét tranh chap: Quy dinh rd
rang vé gia ca, cac khoan phu thu va céc
phuong thirc thanh toan dé tranh nhiing
tranh chap Vé tai chinh; quy dinh cu thé vé
phuong phap giai quyét cac tranh chap phat
sinh trong qué trinh thuc hién hop ddng,
goém ca cac budc giai quyét ngoai toa néu
can thiét. Thiz ba, quy dinh vé tuan thu phap
luat va quy dinh lién quan: dam bao rang
hop ddng tuan thi day du cac quy dinh phép
luat va quy dinh lién quan dén nganh du lich
va dich vu lir hanh. Diéu quan trong 1a mdi
diéu khoan va diéu kién trong hop dong can
phai dugc sap xép mot cach rd rang va chi
tiét, dam bao tinh cong bang va bao vé cac
bén lién quan trong qua trinh thuc hién thi
cac hop dong duoc sir dung trong hop dong
It hanh phan bd nhiéu rai ro cho cac bén
hop ddng khac nhau. To tap chi Tour
Operator Liability: How Travel Contracts
Define Responsibilities and Obligations:
khéch du lich 12 bén yéu hop dong trong hop
d6ng du lich “tit ca bao gom”, so véi nha to
chuc tour va nha cung cip tour Tap chi
Consumer Rights in Travel Contracts:
Understanding Protections and
Responsibilities thi nghién ciu nay dé cap
dén van dé bao vé phép ly cho nguoi tiéu
diing trong hop ddng bao hiém, vi hop ddng
bao hiém dugc coi 1a mot loai hop dong
chap nhan tham gia thuc sy tré thanh kinh
té miii nhon cua dia phuong. Véi cac goc
nhin, 14t cat tir thyc té hop ddng dich vu li
hanh... theo quan diém tac gia bai nay can
phai dua vao luat hod, dé duoc tudng tan vé
phap luat mot cach thau ddo, trén tinh than
phap luat diéu chinh cac mdi quan hé x4 hoi.
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- Nhitng vén d@é can dwoc lugt hod tir
g6c nhin kinh té: Thiz nhat, cac hop dong it
hanh can dugc xem xét vé tinh phat trién
kinh bén viing 1au dai; can duoc luat hoa dé
lam co s& phap ly. Panh gia xem cac hop
ddng nay c6 thé duy tri loi nhuan 6n dinh hay
khdng, cé thich tng vai bién dong thi truong
It hanh va cac yéu té khach quan nhu bién
d6i khi hau, thién tai, dich bénh hay khong.
Can phan tich md hinh kinh doanh cua cac
cbng ty doanh nghiép I hanh, kha nang mé
rong thi truong va chién luoc phat trién bén
vitng nham tranh rii ro va dam bao loi ich
l&u dai cho ca khach hang va cong ty doanh
nghiép It hanh. Tinh canh tranh trong thi
treong 1i hanh hién nay tai mét s6 nuéc cé
linh vuc 1ir hanh phét trién nhanh, ngay cang
rach roi hon vé cac hop dong lir hanh can
phai dugc xay dung sao cho tao ra su canh
tranh lanh manh gitta cac cong ty trong
nganh theo phuong cham: hoan thién-hop
phép-hai bén cung cé loi. The hai, tinh linh
hoat trong hop dong: céc hop dong lix hanh
can linh hoat trong viéc thay ddi cac diéu
khoan va diéu kién sao cho phi hop véi céc
thay d6i cua thi truong, nhu cau khéach hang
va céac yéu té bat ngo (dich bénh, thién tai).
Céc co quan dugc nha nudc giao tham quyén
lien quan can tao ra khung phap 1y rd rang,
dé hiéu dé céac cong ty doanh nghiép lix hanh
c6 thé diéu chinh hop dong kip thoi ma
khong gap phai vueéng méc vé phép ly. Phét
trién hop dong lir hanh bén viing: can lam rd
cac yéu tb kinh té trong hop dong lix hanh
lién quan dén bao vé méi truong va vin hoa
dia phuong. Thu ba, kha nang tac dong cua
céc yéu t6 bén ngoai: cac yéu té kinh té toan
cau nhu bién dong ty gia, lam phét, hay cac
su kién qudc té nhu chién tranh, khang
hoang kinh té can dugc xem xét khi ky két
hop ddng. Nhitng yéu té nay ¢ thé tac dong
manh mé& dén chi phi va loi nhuan tir hop
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ddng lix hanh. Can cd cac bién phép bao vé
hop ddng tranh khoi cac rui ro khong luong
truéc, chang han nhu diéu khoan bao hiém,
diéu chinh gia linh hoat trong truong hop cé
bién dong I6n. Thiz fue, khuyén khich hop tac
gitra cac co quan nha nudc va cac cong ty
doanh nghiép lir hanh dé xay dung cac san
pham du lich dac biét va mé rong thi truong.
Céc hop dong lir hanh can duoc xay dung dé
tao ra céc lgi ich khéng chi cho doanh nghiép
ma con cho cong dong, vi du nhu hd trg
quang ba du lich viing mién, dao tao ngudn
nhan luc, hoac tao cac su kién du lich lon.
dam bao minh bach va cong bang trong hop
ddng: tinh minh bach va céng bang trong cac
hop dong lir hanh.

- Xu hudng phat trién cua dich vu liv
hanh cia Viét Nam va quéc té: Céc Xu
hudng phat trién cua dich vu lit hanh tai Viét
Nam dang dién ra trong bdi canh sy phat
trién nhanh choéng cua nganh du lich, mot s6
xu hudéng chinh: Tang cuong trai nghiém
khach hang: ngay cang c6 xu hudng tép
trung vao cai thién trai nghiém khach hang.
Céc dich vy Iit hanh khong chi cung cép tour
du lich ma con ddc biét hoa cac trai nghiém.
Sy chuyén ddi sé va tng dung cong nghé:
viéc ap dung cong nghé thong tin trong quan
1y va cung cap dich vu dang ngay cang trd
nén pho bién. Cac cong ty, doanh nghiép lit
hanh dau tu vao cac nén tang dat tour truc
tuyén, Gmg dung di dong va cac cong nghé
khac dé cung cép trai nghiém thuan tién va
nang cao chét luong dich vu. Phat trién cac
san pham du lich méi: viéc d6i méi va da
dang hoa cac san phém du lich 1a mot xu
hudéng quan trong. Ngoai cac tour du lich
truyén thdng, cac dich vy 1it hanh ngay cang
phat trién céc tour du lich mao hiém, du lich
sinh thai, du lich van héa, du lich nghi
dudng cao cip. Bao vé méi truong va du
lich bén viing: viéc quan Iy va thic day du
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lich bén vimg 13 mot xu hudng quan trong.
Sy phét trién ctia du lich nghi dudng va cao
cap: du lich nghi dudng va cao cip dang thu
hut sy quan tdm dac biét tr phia khach hang,
dac biét 1a ¢ cac khu vuc du lich sang trong
nhu chau Au, chau My va chau Pai Duong.
Téng quat lai, cac xu hudng nay cho thay su
chuyén dbi va phat trién manh mé ctia nganh
dich vu lit hanh tai Viét Nam, nham dap ung
nhu cau ngdy cang da dang ciia khach hang
trong va ngoai nudc, ddng thoi thic dy su
bén vitng va phat trién bén vimg cta nganh
du lich.

8. Khé khin, han ché

(1) Tim dong minh va hé tros lién hé véi
nhitng nguoi khac trong nganh hoac céac
chuyén gia c6 kinh nghiém dé ho c6 thé hd
trg ban trong qué trinh dua ra kién nghi va
giai quyét cac vudng mac. Thu thap ching
ctr va dan chieng r6 rang: cung cap cac bang
chung cu thé dé minh chang rang nhiing
thay d6i ban dé xuat la can thiét va hop ly.
Diéu nay cd thé bao gém cac truong hop ma
hop dong hién tai da gay kho khin hodc mau
thuan. (2) Thwong lwong va théa thugn: khi
dua ra kién nghi, sin sang thuong luong va
dam phan vé6i bén ddi tac dé dat duoc su
thoa thuan chung, gom viéc dua ra cac diéu
chinh hoic thay d6i dé ca hai bén déu hai
1ong. Theo ddi va danh gia két qua: sau khi
thuc hién céac thay ddi, hay theo ddi va danh
gia két qua dé dam bao riang cac van dé da
duoc giai quyét mot cach hiéu qua va hop
ly. Quan trong nhat 1a can c6 sy chuyén moén
Va can trong trong qua trinh dua ra kién
nghi, @& dam bao ring cac d& xuit cia ban
1a hop ly va c6 kha ning dugc chap nhan.
(3) Pé xudt cac gidgi phap cu thé va kha thi:
dung chi dua ra van dé ma khéng co giai
phap. Dé xuit cac cach thirc cu thé va kha
thi dé cai thién hop dong dich vu I hanh.
Céc giai phap nay nén duoc lap luan rd rang
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va c6 tinh kha thi thyc té.

9. Pong gép moi tir nghién cau

Mgt 1a, Két qua nghién cau gilp cac
nha quan ly kinh té thdng qua hop déng dich
vu l&r hanh tinh An Giang, cac co quan quan
ly du lich nhan biét dugc tim quan trong va
xu huéng phét trién cua hop dong dich vu lir
hanh; tir d6, c6 nhitng chinh sach dé xay
dung thanh cong thuong hiéu ctaa cong ty,
doanh nghiép tir hop ddng dich vu lir hanh,
ma trong d6 yéu td phét trién kinh té dong
vai tro chii dao. Nhitng dong gop méi vé mat
hoc thuat, ly luan: nghién cuu hiéu qua kinh
té tir hop dong dich vu lir hanh, trong d6 ap
dung phép luat kinh té, dé timg budc nang
Ién chét luong cudc sbng ciia cong dong dia
phuong theo goc nhin nhan thac, s dung
cac ly thuyét gom: ly thuyét trao d6i xa hoi;
phét trién kinh té du lich bén viing, danh gia
nhan thac; lan toéa tir dudi 1én dé dua ra mod
hinh nghién ctu méi va kiém dinh 1a: (i)
Tong quan nghién ciu cho thay céc hoc gia
thuong dua trén mot Iy thuyét don 1é dé xem
xét mdi quan hé gién tiép, thuan chiéu gitra
phat trién kinh té du lich théng qua hop
ddng va chat lugng cudc sdng. (i) Ly thuyét
gan két giai thich riang, su gin két cong dong
phan anh nhitng cam xdc tich cuc, tiéu cuc
cia cong dong ddi voi moi trudng Xung
quanh tir hop dong dich vu i hanh. Diéu
nay anh hudong dén nhan thire va thai do caa
cong dong ddi voi phat trién kinh té du lich.
Hai 13, nhitng phat hién, dé xuat mai rat ra
duoc tir két qua nghién ctu, khao séat cua
luan an: (1) Két qua nghién ciu cua luan an
cho thay nhan thirc vé sy tac dong tich cuc
va tiéu cuc cua phat trién du lich anh huong
tryc tiép dén chat lwong cudc sdng cua cong
ddng dia phuong. Cu thé, ddi véi nhan thirc
vé tac dong tich cuc, khia canh van hoa anh
hudong manh nhat, tiép dén 1a khia canh moi
truong, kinh té va x4 hoi dén chat luong
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cudc séng cua cong dong dia phuong. (2)
Vai tro diéu tiét cua bién gan két cong ddng
trong mdi quan hé giita nhan thirc vé su tac
dong tich cuc va tiéu cuc cua phét trién du
lich bién & khia canh kinh té d&én chat lugng
cudc sdng cua cong dong dja phuong. (3) Tir
cac két qua caa nghién ctu, tac gia da dé
XUt mot vai goi y ddi véi cac bén lién quan
gom: dbi véi chinh quyén dia phuong, can
xac dinh nhiing chinh sach, dinh hudng, quy
hoach phat trién du lich dam bao tinh bén
viing, tao diéu kién thuan loi dé tang cuong
lien két, hop tac nham dam bao mang lai loi
ich cho nhiéu bén lién quan.

10. Két luan-giai phap-khuyén nghi

- Két luan: G6c nhin kinh té tir hop
ddng dich vu Ii hanh, nhin tir 2005 ca nudc
c6 78 doanh nghiép lir hanh quéc té thi dén
11/2025 dén nay c6 2.701 doanh nghiép lit
hanh qudc té, ting gip 36,31 lan. An Giang,
chi ¢4 07 doanh nghiép lir hanh qudc té, dén
5/2025 tang 1én 49 doanh nghiép. Sy gia
tang vé& s6 luong cac doanh nghiép kinh
doanh lix hanh quéc té, gép phan quan trong
nang cao ning lyc cho nganh du lich, khang
dinh du lich. Tyu trung lai, san pham du lich
tinh An Giang da c6 budc phat trién tét,
dung hudng theo dinh hudng dat ra, gop
phan dinh vi hinh anh va timg budc khang
dinh thuong hiéu du lich caa An Giang.
Tinh ¢6 lgi thé dé xay dung san pham du
lich dic thu va da dang héa san pham du
lich, d6 la: sy hoang so va da dang cua vé
dep thién nhién, sy phong phd, bé day
truyén thong vian hoa—lich str; méi trudong du
lich an toan véi du khach. Tuu trung lai, san
pham du lich tinh An Giang di c6 buéc phat
trién tét, ding hudéng theo dinh huéng dit
ra, gop phan dinh vi hinh anh va timg budc
khang dinh thwong hiéu du lich cia An
Giang. Tinh c6 lgi thé dé xay dung san
pham du lich dic thu va da dang hda san
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pham du lich, d6 1a: sy hoang so va da dang
cua vé dep thién nhién, sy phong phu, bé
day truyén théng van hoa—lich sir; mdi
trrong du lich an toan vai du khach 2020-
2025, tong lugt khach dén tham quan du lich
trén dia ban tinh ting khé cao, tc do ting
truong binh quan hang ndm 27,56%/mam;
trong d6 khach qudc té ting 35,23%; 2020,
riéng hoat dong It hanh An Giang don va
phuc vu trén 511 ngan luogt, trong d6 co trén
81,77 ngan luot qudc té. Tang binh quan
giai doan 2020-2025 dat trén 29,64%/nam.
Trweéc tién, mot s6 doanh nghiép lir hanh da
cha dong thiét 1ap cac van phong dai dién &
nude ngoai, 1a co s dé xdc tién quang ba tai
chd, thu hat khach tir cac thi truong trong
diém. Cung véi cac doanh nghigp lir hanh
qudc té, doi ngii doanh nghiép lir hanh noi
dia ciing dan phat trién, gop phan phuc vu
mot luong khach noi dia ngay cang 16n.
Luong khach dén tham quan du lich trén dia
ban tinh ting nhanh qua timg nam, toc do
tang truong binh quén dat 29,12%/nam,
trong d6 khach qudc té ting 38,85%/nam.
Du lich An Giang ludn 1a diém dén hang dau
dugc du khach trong va ngoai nudc uu tién
lya chon. Mo6i truong phap ly: Hién nay,
hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh phai
tuan thu theo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép, Luat Du lich va céc b luat, van ban
huéng dan thi hanh phap luat cé lién quan
dén hoat dong du lich. Biéu kién kinh doanh
dich vu Iir hanh noi dia thuc hién ding quy
dinh. Thi# hai, cac hop dong lir hanh can
dugc xem xét vé tinh phat trién kinh té bén
virng; can duoc luat hoa dé 1am co sé phap
ly. Panh gia xem cac hop dong nay co thé
duy tri loi nhuan 6n dinh hay khéng, c6
thich ang vai bién dong thi truong i hanh
va c&c yéu t6 khach quan nhu bién @i khi
hau, thién tai, dich bénh hay khéng. Can
phan tich mé hinh kinh doanh cua cac cong
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ty doanh nghiép I hanh, kha nang mé rong
thi truong va chién luoc phét trién bén viing
nham tranh rai ro va dam bao lgi ich 1au dai
cho ca khach hang va cong ty doanh nghiép
It hanh. Thez ba, phat trién hop dong lix hanh
bén viing: can lam rd cac yéu té kinh té
trong hop ddng I hanh lién quan dén bao
vé moi truong va vin hoa dia phuong. Thir
tu, hop tdc cdng-tu trong nganh I hanh:
khuyén khich hop tac giira cac co quan nha
nudc va cac cong ty doanh nghiép Iir hanh
dé xay dung cac san pham du lich dic biét
va m¢ rong thi truong. Tuu trung lai, cac
van dé nhu da trinh bay trén, noi dung bai
viét da 1am rd mot s6 van dé ly luan vé hoat
dong kinh doanh Iir hanh gom: khai lugc vé
nhitng van dé co lién quan dén hop dong
dich vu lir hanh. Nhiéu doanh nghiép lix
hanh di chu dong thiét 1ap cac van phong
dai dién ¢ nudc ngoai, 1a co s¢ dé xuc tién
quang ba tai chd, thu hat khach tir cac thi
truong trong diém. Hoat dong lit hanh déng
gop quan trong lam tang thu nhap x& hoi tu
du lich tir 1.501 ty dong nam 1995 dén 49,79
ngan ty dong nam 2016 va 551,54 ty dong
nam 2023; dau 2025 thu nhap xa hoi tir du
lich dat trén 902,38 ngan ty dong. Mdi lién
hé chinh 14 viéc ting cuong nang lyc (s6
luong doanh nghiép) két hop vai khai thac
loi thé da tao ra lgi nhuan cao, nhung doi hoi
phai c6 khudn kho phap ly bén viing cho céc
hop dong dé dam bao sy phét trién 6n dinh
va lau dai.

- Gidi phéap: Giai phap chinh sach:
Luat hoa cac diéu khoan bat bugc lién quan
dén trach nhiém bao vé méi truong, vian héa
dia phuong va cac diéu khoan dy phong rui
ro (thién tai, dich bénh) trong hop ddng lix
hanh. Ban hanh Quy chuan vé "chi sé bén
virng du lich" va dua vao tiéu chi thdm dinh,
cap phép kinh doanh li¥ hanh. Ap dung uu
dai thué, von vay cho céac doanh nghiép lir
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hanh dau tu vao cong nghé quan ly rui ro,
phét trién san pham du lich sinh thai, vin
hoa va sur dung lao dong dia phuong. Thuc
day hop tac cong — tu thong qua cac du &n
phét trién co s ha tang du lich dic thu, ting
cuong quang béa xdc tién tai cac thj truong
trong diém.

Giai phap doanh nghiép: xay dung bo
hop ddng mau chi tiét, minh bach, c6 phu
luc rd rang vé cac diéu khoan bét kha khang,
bao hiém du lich va co ché giai quyét tranh
chap dé giam thiéu rui ro phap ly va nang
cao niém tin khach hang. Thuong xuyén
danh gia va diéu chinh chi phi van hanh, vu
tién cac giai phap tiét kiém ning luong va
giam thiéu chat thai d¢é huéng téi muyc tiéu
loi nhuan bén viing. Ung dung céng nghé
trong quan ly tour, CRM, va dac biét 1a h¢
théng canh bao sém rui ro (thoi tiét, an ninh)
dé tang cuong kha nang thich &ng (tinh bén
viing). Pa dang hoa san pham du lich dya
trén céc gia tri doc dao cua An Giang (van
hoa Cham, sinh thai Pong bang Séng Ciu
Long) dé giam su phu thudc vao maot loai
hinh tour nhét dinh.

Gidi phap céng dong: khuyén khich va
tao didu kién cho ngudi dan dia phuong
tham gia truc tiép vao chudi cung ung dich
vu lir hanh (huéng dan vién, cung cap dich
vu an udng/luu tri ho gia dinh, thu cdng my
nghé) gitip phan b lgi ich kinh té tir du lich
mot cach cong bang. T6 chuc cac chuong
trinh tap huan, nang cao nhan thtic cho cong
ddng vé tim quan trong cua viéc bao ton tai
nguyén thién nhién va gia tri van hoa (vi du:
céc lang nghé truyén théng, I8 hoi). Thiét
lap cac quy tic ung xur cho du khach va
ngudi dan tai cac diém tham quan dé bao vé
canh quan hoang so va da dang sinh hoc.

- Khuyén nghi: Cai thién co so ha tang
du lich dé 1a don bay kich cu du lich phéat
trién kinh té: Chinh phu, bé nganh Trung



NGUYEN QUOC HOANG
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wong, ¢ chinh sach wu dai dau tw manh mé&
vao co sé ha tang du lich, bao gém giao
thong, dich vu luu trG va cac diém tham
quan. Gilp nang cao chit luong dich vy, thu
hat khéach du lich va cai thién hiéu qua céac
hop ddng lir hanh. Xay dyng chinh sach hd
tro cho cac cong ty It hanh nhu Chinh phu,
cac bd nganh lién quan c6 thé tao ra cac goi
hd tro tai chinh, giam thué, hoic cung cp
cac uu dai cho cac cong ty doanh nghiép lir
hanh, dac biét la cdc doanh nghiép nho va
vira, tao don bay kinh té gitp cac cong ty c6
diéu kién phéat trién kinh té thong qua hop
ddng lir hanh va ting cudng hop tac qudc té.
Céc bo nganh Trung uong phdi két hop chit
ché tang cuong quang ba du lich: ¢y manh
chién dich quang ba du lich Viét Nam ra thé
gioi, dac biét 1a tai cac thi truong tiém ning
nhu khu vyc Bic A, Chau Au, Uc, My,
Pong Nam A: Trung Quéc, Han Quéc, Nga,
My, Bic, Phap, Anh, Uc, Thuy Dién, Nhat
Ban... Viéc nay sé tao diéu kién thuan loi
dé cac cong ty doanh nghiép lir hanh ky két
thém nhiéu hop dong qubc té va thuc day
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nén kinh té du lich phat trién. Gan voi dao
tao va phét trién ngudn nhan lyc: du tu vao
dao tao ngudn nhan luc chit lugng cao trong
nganh du lich 1a dau tu 1au dai bén viing dé
phét trién kinh té, dac biét 1a nhan vién li
hanh, huéng dan vién du lich va quan ly
khach san; nang cao chat luong dich vu, tao
an tuong tot v6i du khach va gia ting hiéu
qua hop ddng. Thic diy cac hop dong li
hanh bén viing: Chinh phu cé thé khuyén
khich cac cong ty doanh nghiép It hanh xay
dung va phat trién cac chuong trinh du lich
bén viing, ton trong van hoa va bao vé moi
truong; khong chi tao ra nhiing trai nghi¢m
du lich tét cho khéch hang ma con gép phan
vao sy phét trién lau dai cua nganh du lich.
Khuyén khich hop tac cong-tu: Chinh phi,
b6 nganh Trung wong c6 thé tao co ché hop
tac chat ché gitra cac co quan nha nudc va
cac cong ty doanh nghiép It hanh dé nang
cao hiéu qua cong tac t chire su kién du lich,
xay dung cac chuong trinh hop tac qubc té
va phét trién du lich két hop vai cac nganh
khéc nhu 4m thuc, thé thao, va van hoa.
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