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TOM TAT

B4i canh gia héa dan s6 nhanh dang dit ra nhiéu thach thire dbi voi hé théng y té Viét Nam, dac biét 1a
yéu cau bao dam kha ning tiép can cong bang va hiéu qua dich vu cho ngudi cao tudi. Trén thé gisi, hé
thdng thong tin dia Iy (GIS) dwoc danh gia la cong cu hitu hiéu trong phan tich khdng gian va hd trg to
chirc mang luéi y té t6i wu. Phuong phap nghién ctru ciia bai viét bao gom tong hop tai liéu thir cap va
phan tich céc nghién ciru lién quan & ca trong va ngoai nudc. Bai viét néu bat cac kinh nghiém quéc té vé
ng dung GIS trong hd tro tiép can dich vu y té cho ngudi cao tudi. Pong thoi, bai viét ciing phan tich
thyuc trang tng dung tai Viét Nam dé dua ra nhitng bai hoc tham khao cho giai doan hién nay.

Tir khoa: Hé thong thong tin dia ly (GIS); nguwroi cao tusi; phan tich khdng gian; tiép cdn dich vu y té.
ABSTRACT

The rapid aging of the population presents significant challenges for Vietnam’s healthcare system,
particularly in ensuring equitable and effective access to services for older adults. Globally, Geographic
Information Systems (GIS) have proven to be effective tools for spatial analysis and for optimizing the
organization of healthcare networks. The research methods for this article involved a synthesis of
secondary literature and an analysis of relevant studies both domestically and internationally. Based on
this approach, the paper highlights international experiences regarding the application of GIS in
facilitating healthcare access for older adults. Concurrently, the paper also analyzes the current state of
GIS application in Vietnam to provide valuable, referential lessons for the present period.

Keywords: Geographic Information System (GIS); older adults; spatial analysis; healthcare accessibility.

1. Patvan dé day du va cdng bang cho ngudi cao tudi 1a

Viét Nam dang budc vao giai doan gia  uu tién trong quan ly dich vu y té. O cac do
hoa dan sé nhanh, véi ty 1 nguoi cao tudi  thi Ién nhu TP. H6 Chi Minh, hé théng y té
tang tir 8,68% nam 2009 1én 11,86% nam  cong lap tap trung nhiéu & khu vuc trung
2019 va du kién vuot 25% vao nam 2050,  tam, trong khi nguoi cao tudi ¢ ving ven
dua Viét Nam vao nhom dan sb siéu gia  thuong gap kho khin do han ché vé di
(Tong cuc Théng ké, 2021; Nguyén Thi Thu  chuyén va phan bd co so y té (Nguyén Thi
Thanh, 2024). Trong bdi canh dé, viéc dam  Cuc Tram, 2019; Phong Thuong mai va
bao kha ning tiép can dich vu y té kip thoi,  Cong nghiép Viét Nam tai Thanh phé Hb
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Chi Minh, 2021). Do vay, viéc khoanh vung
kha nang cung ung va hd tro tiép can dich
vu y té dong vai tro quan trong trong cai
thién phan b tai nguyén va nang cao ning
luc dap ung.

Trén thé gigi, cong nghé GIS duoc tng
dung ngay cang rong rai trong quan ly y té
cho nguoi cao tudi nho kha ning phan tich
khéng gian vé phan b dan cu, co so'y té va
hanh vi tiép can. Céac nghién ctiu quc té ghi
nhan GIS hd tro danh gia kha ning tiép can,
phan bé dich vu, giam sét dich t& va ra quyét
dinh dya trén dir li¢u khong gian — nhén
khau hoc — xa hoi (Makenna Sones, 2019;
Khashoggi & Murad, 2020; Brown va cong
su, 1991; Wan va cong su, 2021). Tai cac
nudéc ¢ toe do gia hda nhanh nhu Nhat Ban,
Han Quéc va nhiéu nude chau Au, GIS da
dugc ung dung sau rong trong quy hoach
mang ludi cham soc stirc khoe ngudi cao tudi
(Umezu va cong su, 2013; Helbostad va
cong su, 2017; Naruse va cong su, 2017;
Young va cong su, 2022). O Viét Nam, mic
dd mot sé nghién ciru da ang dung GIS
trong phan tich dich t&, 6 nhiém va phan b
co so'y té (Ali va cong sy, 2007; Vu va cong
su, 2013; Le va cong sy, 2022), phan Ion
chua tap trung vao dic thi tiép can cua
ngudi cao tudi. Hién cling chua cd tong
quan cu thé nao mo ta cu thé viéc g dung
GIS trong danh gia kha nang h tro tiép can
dich vy y té cho nhoém dan sé nay.

Truéc yéu cau thuc tidn do, bai bao
dugc thuc hién nham: (i) téng hop va hé
thdng hoa kinh nghiém quéc té vé ung dung
GIS trong hd tro tiép can dich vu y té cho
ngudi cao tudi; (ii) phan tich thuc trang wng
dung GIS trong nudc; va (iii) & xuat mot s6
bai hoc irng dung GIS tai Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ciu

Nghién ctru nay st dung dit liéu tha cap
duogc tong hop tir cac bao cdo, sach chuyén
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khao, bai viét khoa hoc va tai liéu cua cac to
chie trong nudc va quéc té lién quan dén
phan bd, tiép can dich vu y té cho nguoi cao
tudi, tng dung GIS va cac mé hinh phan tich
khong gian trong linh vuc y té — x4 hoi. Dix
liéu bao gébm ca cac nghién ctru truong hop
dién hinh tir Viét Nam va quéc té, phuc vu
cho viéc téng hop kinh nghiém va phan tich
kha nang (rng dung tai Viét Nam.

Quy trinh nghién ctru dugc thiét ké dya
trén viéc tham khao khung tiép can cua
Saur-Amaral (2011), két hop giita phwong
phap hé théng va khdng hé thdng. Nghién
ctru gdm bdn budce: (1) xac dinh chu dé, xay
dung khung ndi dung va chién luoc thu thap
dix liéu; (2) tim kiém tai liéu trén cac ngudn
hoc thuat uy tin nhu Scopus, Web of
Science, Google Scholar, Vietnam Journals
Online véi cac tr khoa nhu “Geographic
Information System”, “GIS”, “healthcare
accessibility”, “access to healthcare”, “older
adults”, “Vietnam”, .... Tong s tai liéu
dugc thu thap va st dung chinh thic trong
nghién ciu 12 52 tai liéu trong nudc va québc
té; (3) kiém tra mirc d6 phi hop véi muc tiéu
nghién cau; (4) tong hop va phan tich dir
liéu bang phuong phap dién dich — quy nap,
nhan dién cac mo hinh GIS tiéu biéu, cach
tiép can pho bién va diéu kién trién khai
thuc tién. Pong thoi, nghién cau van dung
kinh nghiém trong nuéc dé danh gia kha
nang ap dung tai Viét Nam. Can luu y rang,
day khong phai 1a nghién cau hé thdng,
khong sur dung phuong phap dinh lugng hay
khao sat thuc dia, nén két qua mang tinh
dinh hudng va c6 thé chiu anh hudng bai rao
can ngbn ngit, ngudn truy cap va kinh
nghiém cha quan.

3. Co sé ly luan vé tiép can dich va y
té va vai tro caa GIS

3.1. Tiép can dich vu y té

Khai niém “tiép can dich vu y t&” 13 noi
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dung then chét trong danh gia chat lwong hé
thdng y té, phan anh kha niang nguoi dan
duoc nhan dich vu y té can thiét, kip thoi va
phl hop. Theo Co quan Nghién ctru va Chat
lwong Y té Hoa Ky, tiép can la yéu té thiét
yéu dé dam bao chim séc suc khoe chét
lwong, toan dién va thac day céng bang
trong y té (Agency for Healthcare Research
and Quality, 2021). Healthy People 2030
cling nhin manh vai trd cua tiép can trong
duy tri sicc khoe, phong bénh va kéo dai tudi
tho (Healthy People 2030, 2025).

R. Penchansky & J. W. Thomas (1981)
dinh nghia tiép can la mic d6 phi hop giira
dich vu va ky vong caa nguoi sir dung, gom
nim chiéu: availability (kha dung),
accessibility (tiép can), accommodation
(thich nghi), affordability (chi tra) va
acceptability (chap nhan). Sau d6, Saurman
(2016) ké thira va khang dinh rang muc do
phl hop cang cao thi kha nang tiép can cang
t6t. McLaughlin & Wyszewianski (2002) cu
thé hoa khéi niém nay qua tiéu chi sy hién
dién thuong xuyén caa bac si va dia diém
cham soc y té, coi d6 1a mot chi bao dang tin
cay cho viéc tiép can dich vu y té thuc sy.

Vién Y hoc Hoa Ky (1993) mo rong
khéi niém nay bang cach nhan manh hai yéu
t6: kha ning st dung dich vu va két qua strc
khoe dat duoc, tir d6 dinh nghia tiép can la
“str dung kip thoi dich vu cham séc sic khoe
ca nhan nham dat duoc két qua suc khoe tot
nhét”. Tuong ty, Gulliford va cong su (2002)
xem tiép can 1a qué trinh ¢&am bao ngudi dan
c6 di ngudn luc dé bao vé hoac cai thién stc
khoe.

T4 chirc Y té Thé gidi (2007) xay dung
khung danh gia tiép can gébm bon tiéu chi
chir A: availability — kha dung (day du nhan
luc, thuéc men, co s& vat chat ding noi,
dung lac), accessibility — kha ning tiép can
(binh dang, khdng rao can), affordability —
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kha nang chi tra (khdng gay ngheo hoa) va
acceptability — kha nang chdp nhan (phan
anh goc nhin ngudi sir dung va vai tro cong
ddng), ddng thai nhin manh vai tro cua tiép
can toan dién nhu mét tru cot cia hé thdng
y té cong bang va nhan vin. Thiede &
Mclintyre (2008) lai dé& xuét tiép can la
“quyén tu do sir dung” dich vy, nhan manh
dén su trao quyén thdng qua théng tin va
nang luc lya chon. Ho xay dung khung phan
tich ba chiéu — tinh kha dung, kha ning chi
tra va kha nang chap nhan va xem kha ning
tiép can 1a két qua tong hop caa ba yéu t6
nay.

Téng hop cac dinh nghia trén cho thay,
tiép can dich vu y té khong chi don thuan 1a
hién dién cua dich vu y té, ma 1a sy pht hop
giira dich vy va nhu cau c4 nhan trong diéu
kién xa hoi — van hoa — tai chinh cu thé. DU
sir dung khung 3A, 4A hay 5A, diém chung
giita cac quan diém la nhan manh vai tro cia
tinh phd hop, binh dang va sy trao quyén
cho nguoi st dyung dich vu y té.

3.2. Vai tro cua GIS trong linh vuc
y té

GIS la h¢ thong may tinh hd tro luu tri,
xtr ly, phan tich va hién thi thong tin khong
gian, qua do phuc vu hiéu qua qué trinh ra
quyét dinh trong nhiéu linh vuc, trong d6 c6
y té va chim soc stc khoe nguoi cao tudi.
Day khong chi 1a mot cong nghé hé trg, ma
con 1a ngudn lyc niang dong, gép phan dinh
hinh twong lai nganh cham soc suc khoe
(Biu va cong su, 2024). Hé thong nay di tao
ra nhitng thay d6i dang ké trong linh vuc y
té va dich vu xa hoi, cung cap cdng cu phan
tich hiéu qua cho chuyén gia y té cong cong,
nha nghién ctu va nha hoach dinh chinh
sach (Davenhall & Kinabrew, 2012). Trong
quan ly dich bénh, GIS duoc sir dung dé
theo ddi phan b dia ly cia bénh, phan tich
xu hudng khong gian — thoi gian va xac dinh
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khoang tréng trong chwong trinh tiém ching
(Davenhall & Kinabrew, 2012). Cong nghé
nay ciing hd tro quy hoach va phan bé
ngudn luc, nhu xac dinh vi tri téi wu cho
bénh vién, phong kham va danh gia nhu cau
cham soc sac khoe theo khu vuc
(McLafferty, 2003). Trong tng ph6 khan
cap, GIS gitp 1ap ban d6 su ¢, xac dinh
nhom dan sé co nguy co, dinh vi tai san y té
va 1ap ké hoach so tan hop ly (Davenhall &
Kinabrew, 2012). Ngoai ra, GIS con ho tro

danh gia stic khoe cong ddng thong qua md
ta ddc diém dan cu, didu kién kinh té — xa
hoi va cac chi s6 y té lién quan (McLafferty,
2003). Khdng chi 1a céng cu ban d, GIS la
hé théng hd trg ra quyét dinh chién luoc,
tich hop dir liéu da nganh — tir y té, nhan
khau dén ha ting — dé truc quan héa bat binh
dang khong gian, t6i wu hoa phan b dich vy,
chuyén giao cham soc tir “ddy du” sang “ti
uu” va “cong bang” (Luo & Wang, 2003;
Geraghty, 2023).

‘ GIS va sitc khée cong dong ‘

. |

Nghién cau dich t& va
ban dd bénh hoc

Panh gia sy bt binh ding
khéng gian va kha nang tiép can

Quan ly théng tin va
gidm sét suc khoe
cong dong

Giam sét va Phan tich Du bio Cai thién kha nang Quén 1 co'so'y C?iérr? sat dé'n séL Ché}m soc
mé hinh héa nguy co ru| 10 tiép can dich vy y té te, dir lieu Xac d;ph nhém dé tr xa
dich bénh suc khoe bi t6n thuong
ich bé
l I i ,
i v v H3 trg ra Ban db phan bd, Dy béo nhu cau Ung dung
Ban db dich 18 ‘ Ban dé nguy co ‘ ‘ Kich ban benh |——>{ quyét dinh |« ban dd twong tac, wong lai theo dBi
va chinh WebGIS, Atlas di dong
[ sach I [

|

Phén b
ngudn lyc y té

}

hi¢u qua trong chim séc suc khée

Sw cdng biing, kip thoi va

Hinh 1. So' d6 phan logi #ng dung GIS trong nghién citu
va quan ly sizc khde cong dong

Tir goc do ly thuyét, tiép can dich vu 'y
té 12 mot khai niém da chiéu, trong d6 yéu
t6 khong gian giir vai tro quan trong trong
danh gia tinh céng bang va hiéu qua cua hé
théng y té. Nghién ctu nay tap trung vao
tiép can theo khong gian, dac biét 1a méi lién
hé giita phan bé co so y té va kha ning tiép
Can cua nguoi cao tudi, qua d6 tong quan
cac ung dung GIS ¢ nhiéu qudc gia varitra
bai hoc phu hop véi bdi canh Viét Nam.
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4. Kinh nghiém quéc té vé #ng dung
GIS trong hd tro tiép can dich vu y té cho
ngudi cao tudi

4.1. GIS trong nghién ciru vé sirc khée
céng dong va tiép can dich vu y té

4.1.1. Phan tich va giam sat djch té hoc
dwa trén khdng gian

Trong nghién ctu dich t& hoc khong
gian, GIS cho phép xac dinh vi tri céc 6 dich,
dic biét hiéu qua véi cac bénh truyén nhidm
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lay lan nhanh nhu soi, Ebola, SARS va
COVID-19. Cong cu nay thuong tich hop
voi dir lieu nhan khau hoc, kinh té, moi
truong dé phan tich mdi lién hé khdng gian
tai c&c vung bi anh huong.

Tai Hong Kong, nghién cau cua Lai va
cong su (2004) da st dung GIS dé phan tich
khong gian dich SARS nam 2003, xac dinh
cac cum ca bénh tai khu dan cu déng duc, co
&'y té vanoi c6 mat do tiép xdc cao. Két qua
cho thay yéu t6 khdng gian gop phan vao su
lan truyén dich bénh va khang dinh vai tro
cua GIS trong giam sat, kiém soat dich.

Trong dgt bung phat soi tai Disneyland
(Hoa Ky, 2014), ban d6 khdng gian gitip xac
dinh noi cu tru cua ca bénh, du bao hudng
lay lan va phat hi¢n cac khu vuc cd ty I tiém
chang thap va diém néng dich t& can can
thiép (Makenna Sones, 2019; Khashoggi &
Murad, 2020).

Tai Viét Nam, nghién ctu cuaa Thi-
Quynh Nguyen & Thi-Hien Cao (2023) da
van dung GIS dé phan tich khong gian dich
t& hoc trong dai dich COVID-19 tai TP. Ho
Chi Minh. Théng qua ban d6 mat do ca bénh,
xac dinh diém ndng va théng ké khong gian
— thoi gian, nghién ctru da khoanh ving cac
khu vuc nguy co cao, tir d6 dé xuat phuong
an phan bd nguon luc, phong toa cé trong
diém va thiét lap hé théng giam sat dich
bénh theo dia ban.

4.1.2. Pdanh gia kha nang tiép cdn va
phan bé dich vu y té

Kha ning tiép can dich vu y té duoc
hiéu 1a mtrc 46 dé dang dé nguoi dan co thé
dén va sir dung dich vu tir mot vi tri dia ly
cu thé (Pérez-Fernandez & Michel, 2025).
Yéu t6 khong gian nhu khoang cach giira
noi cung cap (bac si/co so Yy té) va noi co
nhu cau (ngudi dan) déng vai trd quan trong,
bén canh cac yéu tb phi khong gian nhu tudi
tac, thu nhap, hoc vén, chung toc, diéu kién
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nha ¢ va rao can ngbn ng.

Tur thap nién 1970, van dé cong bing
trong tiép can va phan b khdng gian dich
vu y té da dugc nhan manh trong chién luoc
“Stcc khoe cho moi nguoi” do WHO va
UNICEF khoi xuéng, v6i ndm nguyén tac:
uu tién chuong trinh, ngan ngtra bénh, ra
quyét dinh cong dong, ap dung cdng nghé
phu hop va dam bao cong bang trong tiép
can dich vu (Amer, 2007).

Tai Merseyside (Anh), Brown va cong
su (1991) da tng dung GIS dé phan tich bat
binh dang khong gian trong phan b dich vy
y té, cho thay sy chénh léch rd rét gitra cac
nhom dan cu d6 thi. Cac mo hinh xac dinh
vi tri toi wu trén GIS hién dai ciing duoc
dung dé xac dinh viing c6 kha nang tiép can
thap va dé xuat vj tri cung tng méi. Cac
nghién ctru gan day tiép tuc khang dinh vai
tro cua GIS trong danh gia tinh hop ly va
hiéu qua cuaa viéc bé tri céc dich vy cong nhu
y té, gido duc va khong gian xanh (Huang va
cong su, 2022; Li va cong su, 2024).

4.1.3. Quan ly théng tin y té va hé tro
ra quyét dinh

GIS duoc xem la céng cu hiru ich trong
hé théng thong tin quan Iy stc khoe. Tir
nhitng ndm 1980, cac don vi y té dia phuong
tai Anh da Gng dung GIS dé lién két dir liu
dich vu, dan sé, strc khoe va kinh té — xa hoi
nham phuc vu 1ap ké hoach y té. Véi su phat
trién cua Internet, théng tin y té ngay cang
dé truy cap va truc quan hon (Khashoggi &
Murad, 2020). M6t vi du tiéu biéu la Health
Atlas Ireland — nén tang ban dd stc khoe
truc tuyén trién khai tir 2008, gidp tong hop
va trinh bay thdng tin y té theo viing (Health
Atlas Ireland, 2008).

Tai My, bang California da tich hop
WebGIS dashboard trong theo ddi nhu cau
cham s6c ngudi cao tudi (CareNav™) cho
phép ngudi than chia sé va theo ddi di lieuy
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té tir xa (Young va cong su, 2022). Btc va
Ha Lan ciing da trién khai tng dung sirc khoe
di dong tich hop canh béo thoi tiét cho nguoi
cao tudi (Helbostad va cong su, 2017).
Tuong tu, tai Nhat Ban, cac mobile apps tich
hop GIS giup diéu phdi cham soc, giam sat
vi tri va canh bao nguy co té¢ nga (Umezu va
cong su, 2013; Naruse va cong su, 2017).
Trong khi d6, Trung Quéc sir dung hé théng
GIS cap qudc gia dé diéu phdi bénh vién theo
murc d6 qué tai va xac dinh vang thiéu dich
vu nguoi gia nham dau tu xdy méi (Wan va
cong sy, 2021; Zhou va cong su, 2022).

4.2. GIS trong hé tre tiép cdn dich vu
y té cho ngwoi cao tugi

Hién nay, su phat trién manh mé cua
khoa hoc céng nghé¢, dac biét la cac cong cu
phan tich khong gian nhu GIS, di hd trg
dang ké trong viéc danh gia mdi lién hé gitra
yéu t6 dia 1y va cham soc sirc khoe, dac biét
d6i voi ngudi cao tudi. Tuy nhién, mot thach
thirc I6n hién nay 1a phan 16n dich vu y té
chua dugc thiét ké riéng cho nhém dan sb
nay. Nguoi cao tudi thuong phai chia sé
quyén tiép can dich vu véi cac nhom khéac,
trong khi ho ¢ nhu cau chiam séc suc khoe
cao hon va gip kho khian trong di chuyén,
phu thudc vao giao thdng cong cong. Do do,
dé cai thién kha nang tiép can, can uu tién
phan bo ngudn luc va nang cap ha tang giao
thong két ndi véi cac co sd'y té chuy@n biét
(Tao & Cheng, 2019).

Trong hai thap ky qua, tng dung GIS
trong cham séc sirc khoe nguoi cao tudi da
gia tang ro rét (Wang & Liu, 2024). Cong cu
nay duoc sir dung dé 1ap ban d6, md hinh
hoéa va xac dinh vi tri, véi xu hudng tich hop
khung ly thuyét va phan mém nham nang
cao tinh &ng dung trong thuc tién. Vé mat
phuong phap, cac nghién ctru da trién khai
nhiéu ky thuat nhu mo hinh trong luc
(gravity model), mo hinh Huff, dir liéu diém
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dich vu (POI), phén tich mat d6 hat nhan,
phén tich mang ludi va dac biét 1a phuong
phap viing phuc vu ndi hai bugc (2SFCA).
Trong d6, 2SFCA duogc st dung rong rai
nho kha niang két hop yéu té cung — ciu va
phan &nh su tuong tac khong gian gitta
ngudi str dung va diém cung cap dich vu hay
dé do murc d tiép can dich vu y té khdng
gian cho ngudi cao tudi (Huang va cong su,
2022). Mot s cai tién gan day nhu mé hinh
MGH3SFCA con cho phép danh gid mac do
phU hop gitta co so dich vy cong dong va
nhu cau caa cac nhom tudi khac nhau tai d6
thi dong dan nhu Nam Kinh, Trung Quéc
(Song va cong su, 2024).

Két qua tir cac nghién ctu trén cho thay
GIS la cong cu hiru hiéu trong phén tich su
phan b khéng gian va thoi gian cia ngudi
cao tudi, ddng thoi phan anh bat binh dang
trong phan bé dich vu y té. Nhiéu nghién
ctru da chi ra su thiéu hut co s chuyén biét
cho ngudi cao tudi tai do thi (Tao & Cheng,
2019; Li va cong su, 2024; Huang va cong
su, 2022), ciing nhu sy phan bd khong dong
déu gay anh huong dén coéng bang xa hoi.

Bén canh tiém nang rd rét, cac nghién
ctru qudc té ciing cho thdy mot sé han ché
trong ang dung GIS. Han ché Ion nhét chinh
1a viéc thiéu hut théng tin va tinh chinh xac
cua dit liéu (Huang va cong su, 2022;
Piwpong va cong su, 2025; Yu & Li, 2019).
Ngoai cac yéu té dia Iy va nhan khau hoc,
viéc phan tich can tinh d¢én nhu ciu st dung
cac loai hinh dich vu khac nhau, chat lugng
dich vu, yéu té kinh té, méi truong hay céc
yéu té tam ly c& nhan (Gu va cong sy, 2018;
You, 2021; Wood va cong su, 2023).

5. Thuc trang wng dung GIS trong
hd tre tiép can dich vu y té cho nguoi cao
tudi tai Vit Nam

Tai Viét Nam, GIS da dugc tng dung
trong nhiéu linh vuc, trong d6 co y té. Trong
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linh vyc nay, GIS hd trg phong chéng dich
bénh, ndng cao hiéu qua quan ly va cai thién
kha ning tiép can dich vu. Nghién ctu cua
Ali va cong su (2007) tai Hué da st dung
GIS trong danh gid hiéu qua vaccine thuong
han qua ban d6 héa ty 1é tiém chang va xac
dinh khu vic bao phu thap dé diéu chinh
chién dich. Hay nghién cau caa Vu va cong
su (2013) tai Hai Phong c6 két hop GIS va
mo hinh méi trudng dé danh gia rui ro phoi
nhiém bui min PMio va PM..s, trong d6
ngudi cao tudi dugc xac dinh 1a nhém dic
biét nhay cam.

Tiép theo, Tran va cong su (2016) da
phan tich cac yéu t6 khong gian nhu dia hinh,
khoang cach va noi cu tra 14 rao can 16n doi
véi tiép can y té tai ving sau, ving xa tai
tinh Hoa Binh va Quang Ninh. Du chua trng
dung GIS, nghién cau cho thiy tiém ning
Ién cua cdng cu nay trong hd tro phan bd
dich vu ¢ ving kho khan. Gan day, Le va
cong su (2022) tai TP. H6 Chi Minh d4 tich
hop dit liéu dinh vi bénh vién, phong kham,
giao thdng va dan sé dé phan tich viing phuc
vu theo thoi gian di chuyén, chi ra nhiing
khu vyc thiéu dich vu y té trong gigi han
thoi gian khuyén nghi. Tuy nhién, nghién
ctru ciing luu y rang can c6 dir lidu dan sé
theo d6 tudi dé nang cao do chinh xéc khi
phan tich tiép can caa nguoi cao tudi.

Bén canh céac nghién ctu trén, hé thong
kiém soat bénh lay truyén cua Trung tam
Kiém soat bénh tat TP. H6 Chi Minh 1a mét
vi du tiéu biéu trong @ng dung GIS vao giam
sat dich bénh ¢ cap quan Iy (S& Khoa hoc
Cong nghé Thanh phd H5 Chi Minh, 2023).
Hé théng nay cho phép truc quan hoéa 6 dich
trén ban d6 s, truy vét ca bénh, theo ddi
tiém chung theo ho dan va phan tich dién
bién dich theo yéu tb dia ly — xa hoi. Véi kha
ning mé rong dén 28 bénh, hé théng nay l1a
minh chang cho vai tro ngay cang thiét yéu
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cua GIS trong quan ly y té.

Tuy nhién, trong huéng nghién ctu vé
chiam soc sirc khoe ngudi cao tudi, viéc tng
dung GIS tai Viét Nam van con roi rac. Cac
loai hinh dich vu nhu cham sdc tai nha, dinh
dudng ca nhan, hd trg tam ly,... du da dugc
quan tdm, nhung chua c6 nhiéu nghién cau
sir dung GIS dé phan tich kha nang tiép can
va van hanh cac mé hinh nay.

Theo nghién cuau cuaa Vo Thi Diem
Binh va cong su (2022) tai phuong Thuy
Chau (Hué), cac tac gia da str dung ban d6
dé minh hoa nhu cau cham séc ngudi cao
tudi mac bénh méan tinh va nguén cung hién
c6 trong cong ddng. DU chi yéu st dung ban
d6 in va chua tich hop GIS day du, nghién
ctiu khang dinh tinh tryc quan va kha ning
hd tro ra quyét dinh cua ban d6 trong diéu
phdi cham soc cap cong ddng. Tuy vay, cac
han ché nhu thiéu dix liéu, nguon luc ky
thuat va kha nang cap nhat thong tin van la
rao can lon.

Tong hop cac nghién ciru cho thay GIS
da bude dau dugc tng dung trong y té tai
Viét Nam, dac biét la giam sat dich bénh va
phan tich tiép can dich vy. Tuy nhién, viéc
ung dung trong cham soc stc khoe nguoi
cao tudi van con manh man, thiéu hé théng
va dir liéu phan tang theo d6 tudi. Trong khi
do, thi truong dich vu cham s6c¢ nguoi cao
tudi tai Viét Nam dang c6 nhiéu tiém ning
phéat trién (Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam tai Thanh phé HS Chi
Minh, 2021), doi hoi mét cach tiép can tich
hop gitra cong nghé khéng gian va quy
hoach x& hoi — y té.

Tai Viét Nam, mac du nghién cuu
chuyén biét con han ché, tiém ning tng
dung GIS trong linh vuc nay la rat 16n. Nhu
cau cham soc sic khoe cho ngudi cao tudi
tang nhanh trong bdi canh gia hda dan sé dit
ra yéu cau can thiét vé tich hop GIS vao quy
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trinh ra quyet dinh trong y té. Su phat trién
cdng nghé sb, phan mém ma ngudn mé va
xu huéng chuyén doi s6 ciing tao diéu kién
thuan loi dé trién khai hé théng théng tin y
té khong gian. GIS di thé hién vai tro trong
quan ly dir liéu, truc quan héa chi sb, danh
gia vling rai ro va ho tro can thiép muc tiéu
— nén tang quan trong dé xay dung cac mo
hinh tng dung tai Viét Nam.

Tuy nhién, Gng dung GIS trong cham
soc strc khoe ngudi cao tudi van gap nhiéu
thach thac. Hé théng dir liéu con thiéu hut,
nhat 12 dix liéu chi tiét vé dia ly y té, do tudi,
ty 18 mac bénh, chi phi chi tra hay vung cu
trd (Lee va cong su, 2021). Phan Ion cac
nghién ctu hién hanh van duing & mac mé
ta, chua khai thac phan tich du bédo hoac mo
phong hé théng. GIS 1a cong cu lién nganh,
doi hoi su két hop giira dia tin hoc va y té
cdng cong — diéu ma doi ngii chuyén gia
trong nudc con thiéu hut (Lee va cong su,
2021). Nhan lyc GIS chua dugc dao tao vé
y té, trong khi can bo y té lai chua sir dung
GIS nhu cong cu phén tich chuyén sau.
Ngoai ra, hién van thiéu co ché két ndi giira
cac nhoém chuyén mon nhu y té, quy hoach,
GIS va quan ly dé chuyén hda két qua
nghién ctu thanh hanh dong thuc tién.
Khoang cach nay Iam han ché hiéu qua ung
dung, trong khi nghién ctu vé GIS trong
cham so¢ nguoi cao tudi chua nhan dugc su
quan tam dung mic.

Mot s6 nghién ctu ciing luu ¥ rang GIS
khong tu dong cai thién cong bang néu thiéu
dir liéu chi tiét va thé ché hd trg phl hop.
Neutens (2015) canh bao cac md hinh c6 thé
bo qua hanh vi nguoi dung; Higgs (2004)
nhan manh vai trd cua yéu t6 x& hoi —hanh vi;
truong phai GIS phan bién Schuurman (2017)
cho rang néu coi GIS la cong cu k§ thuat trung
lap va thiéu béi canh thi c6 thé che khuat cac
yéu t6 chinh tri — xa hoi quan trong.
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Tom lai, Viét Nam tuy di c6 nén tang
tng dung GIS trong y té, nhung van thiéu
tiép can chuyén sau cho nhdm ngudi cao
tudi. Nhiing rao can vé dir liéu, ning luc
phan tich va phdi hop lién nganh can dugc
nhan dién va khic phuc. Trén co s¢ d6, phan
két luan s& khai quat nhirng diém chinh tur
kinh nghiém quéc té va thyc tién trong nuéc,
ddng thoi dé xuét cac kién nghi tng dung
GIS nham hd tro tiép can dich vu y té cho
ngudi cao tudi tai Viét Nam.

6. Két luan va cac bai hoc dé xuit

GIS ngay cang khang dinh vai tro trong
phan tich khdng gian, quy hoach va phan b
dich vu y té tai nhiéu quéc gia. Kinh nghiém
qudc té cho thay cdng cu nay hd tro hiéu qua
trong phan tich dich t&, do luong kha ning
tiép can, ra quyét dinh va téi uu hoa mang
ludi dich vy cho nguoi cao tudi, dac biét khi
két hop vai dit liéu nhan khau hoc, diéu kién
cu trl va hanh vi tiép can, qua dé phan anh
bat binh dang khong gian y té.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién cau ban
dau da ung dung GIS trong y té, song chi
yéu dirng & mo ta, chua khai thac sau tiém
nang phuc vu nguoi cao tudi —nhém dan sb
dang ting nhanh véi dac thi tiép can riéng.
Dé trién khai hiéu qua, can dam bao dit liéu
khéng gian chi tiét, chia sé lién nganh, ning
luc chuy&n mén va tich hgp cdng nghé trong
quan Iy y té.

Pé nang cao kha nang tiép can dich vu
y té cho ngudi cao tudi tai Viét Nam, mot sé
bai hoc dugc rat ra cho bdi canh cu thé trong
nude. Trude hét, viéc xay dung co so dit liéu
khéng gian y té toan dién va chuan hoa la
nén tang thiét yéu. Co sé dix liéu nay can bao
goém thdng tin chi tiét vé dan sé nguoi cao
tudi (phan bd theo d6 tudi, gioi tinh, tinh
trang stc khoe, thu nhap, tinh trang séng),
nang lyc va vi tri cua cac co so y té (bénh
vién, tram y té, phong kham tu nhan, trung
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tam chim soc ngudi cao tudi), mang ludi
giao thong (duong bd, phuong tién cong
cong) va céac yéu tb xa hoi lien quan (vi dy:
cac cau lac bo lién thé heé, trung tdm vin
hoa). Dt liéu phai duoc cap nhat thuong
xuyén va dam bao tinh twong thich gitra cac
hé thong. Tiép theo, can tng dung cac md
hinh phan tich khéng gian tién tién nhu
MGH3SFCA, m6 hinh trong luc hay phéan
tich mang ludi dé danh gia kha nang tiép can
y té ctia ngudi cao tudi va xac dinh cac ving
“thiéu hut dich vu”, dic biét & vung sau,
viing xa. Nhitng phan tich nay s& cung cap
co s dé vu tién ngudn lyc, phan b dau tu
cdng bang va hiéu qua hon. Bang thoi, can
tich hop GIS vai cac thuat toan téi uu hoa
dé hd tro quy hoach mang luéi dich vy y té
phl hop véi dac thd phan bb dan sé ngudi
cao tudi, dam bao giam tai cho bénh vién
tuyén trén va ting kha ning dap ung tai
tuyén co s¢. Bén canh do, GIS c6 thé hd trg
hiéu qua trong xay dung chinh sach y té dya
trén bang ching. Céc phan tich khong gian
chuyén sau s& gitip diéu chinh chinh sach

LOI CAM ON

bao hiém, tro cdp xa hoi, hd tro di lai theo
timg ving dia 1y va nhom déi tuong cu thé.
Dé thuc hién dugc cac muc tiéu nay, can
nang cao nang luc nhan luc thong qua dao
tao chuyén gia GIS trong nganh y té, thic
day hop tac lién nganh gitra y té, quy hoach,
cong nghé thdng tin va khoa hoc xa hoi.
bdng thoi, viéc khuyén khich nghién cau
g dung GIS, ca vé dinh lugng va dinh tinh,
s& cung cip thém bang chang thuc tidn dé
diéu chinh chinh sach, dac biét trong boi
canh gia hoa dan sb ngay cang gia ting.
Cudi ciing, nén xay dung 19 trinh ung dung
kha thi, uu tién trién khai thir nghiém tai TP.
Ho Chi Minh hoac Ha Néi, noi ¢6 toe d6 gia
héa nhanh va dir liéu dan cu kha day du.

Tuy nhién, nghién ctu con ton tai mot
s6 gioi han vé tai lidu, khuynh huéng chon
cac nghién cau thanh cong va thiéu kiém
chung thue dia. Do d6, can mé rong ngudn
tai liéu, két hop phuong phéap dinh luong,
phong van chuyén gia hoic nghién ctu
truong hop dé tang tinh thyuc ching & cac
nghién cuu tiép theo.

Nghién ctru nay duoc tai tro boi Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc
Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh trong khuén kho Bé tai ma s6 T2025-06.
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