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Tém tit

Trong bdi canh toan cau héa, su giao thoa giira du lich va cong nghiép van hoa la dong luc chién lugce
thiic day phat trién bén vitng. Cac t chirc nhu UNESCO va UN Tourism nhin manh vai tro kép ctia cong
nghiép vin hoa trong viéc tao gia tri kinh té, bao ton di san va cing ¢d ban sic. Du lich vin hoa dong vai
tro 1a kénh ti€u thu san phém va 1a nén tang ddng sang tao trai nghiem giita du khach, cong dong va doanh
nghlep Tai Viét Nam, Chién lugc phat trién cong nghlep van héa dén nam 2030 xé4c dinh du lich 1a nganh
kinh t& mii nhon glup nang cao strc manh mém quéc gia. Du Vay, qua trinh chuyén d6i sang mo hinh bén
virng va sang tao van gap thach thirc do thiéu hut phan tich hé thong va cong cu dinh lugng. Dé giai quyét,
nghién ctru nay dé xuat mot khung 1y thuyét tich hop, gioi thiéu Chi s6 Lién két du lich - Cong nghiép
van héa (CTCI) cting cac md hinh khdi niém méi nham t6i wu héa mdi quan hé cong sinh nay

Tir khoa: Chi sé lién két du lich - cong nghiép vin héa (CTCI); Chi sé gid tri vin héa - du lich (TCV);
dong sang tgo; du lich van héa bén vimg.

Abstract

In the context of globalization, the intersection of tourism and cultural industries serves as a strategic
driver for sustainable development. Organizations such as UNESCO and UN Tourism emphasize the dual
role of cultural industries in generating direct economic value, preserving heritage, and strengthening
cultural identity. Cultural tourism acts not only as a consumption channel for cultural products but also
as a platform for the co-creation of experiences among tourists, communities, and enterprises. In Vietnam,
the Strategy for the Development of Cultural Industries to 2030 identifies tourism as a spearhead
economic sector that enhances the nation's soft power. Nevertheless, the transition toward a sustainable,
inclusive, and creative development model still faces challenges due to a lack of systematic analysis and
quantitative tools. To address this gap, this study proposes an integrated theoretical framework,
introducing the Culture-Tourism Linkage Index (CTCI) alongside new conceptual models to optimize
this symbiotic relationship.

Keywords: Cultural Tourism - Creative Industries Linkage Index (CTCI); Tourism - Culture Value Index
(TCV); Co-creation; sustainable Cultural Tourism.

1. Giéi thiéu (CNVH) 1a dong luc chién luoc thuc day
Trong béi canh toan cau héa, sw giao  phét trién bén viing, bao trim va sang tao.
thoa gitta du lich va céng nghiép van héa  CNVH khong chi tao gid tri kinh té tryuc tiép

Tac gia lién hé: vinhntl@vaa.edu.vn
39


mailto:tcdhsg@sgu.edu.vn

SCIENTIFIC JOURNAL OF SAIGON UNIVERSITY

No. 103, Vol 01/2026

ma con bao ton di san va nang cao sitc manh
mém quéc gia (UNESCO, 2013; UN
Tourism, 2018). Song hanh véi d6, du lich
van hoa dong vai tro 1a kénh ti€u thu san
phdm va 1a nén tang dong sang tao trai
nghiém gitra c&c bén lién quan. Tai Viét
Nam, di Chién lugc phét trién CNVH dén
nam 2030 dinh vi du lich 1a tru cot kinh té
trong yéu, qua trinh chuyén déi sang md
hinh phét trién bén viing van dbi mat voi
nhiéu thach thirc. Nguy@n nhan cét 16i 1a do
thiéu hut céc phan tich hé thdng, khung ly
thuyét tich hop va cong cu dinh luong dé do
luong méi lign két nay.

Nham khoa lap khoang tréng ly thuyét
va thuc tién tai Viét Nam, nghién ctu tap
trung vao ba muc tiéu chinh: (1) Dé xuat
mot khung Iy thuyét tich hop nham phan
tich méi quan hé cong sinh giira du lich va
CNVH trén nén tang phat trién bén virng,
bao trim va sang tao; (2) Xay dung Chi s6
Lién két Du lich - Céng nghiép Vin hoa
(CTCI nham dinh lugng va danh gia nang
lyc lién két & cap do diém dén.; va (3) Gigi
thiéu mé hinh gia tri van hoa - du lich (TCV)
dé do luong cac tac dong da chiéu cua du
lich van hoa..

Khéc véi cac nghién cuu thyc nghiém
truyén thong, bai viét nay cha yéu mang tinh
phat trién khung Iy thuyét va dé& xuat bo chi
sb, trong d6 trudong hop Hoi An duoc sir
dung nhu mot minh hoa ban dau nham kiém
chtrng tinh kha thi caa mé hinh nghién ctu.

2. Tong quan tai liéu va khoang trong
nghién ciru

2.1. Quan diém quéc té va boi cinh
Viét Nam

Nén tang 1y thuyét qudc té khang dinh
du lich van hoa 1a thanh té chién lugc trong
chudi gi tri sang tao, bao ton di san va gia
ting sitc manh mém qudc gia (Richards,
2018; Throsby, 2010; UNESCO, 2021). Cac
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hoc thuyét vé “Du lich Sang tao” (Richards
& Raymond, 2000) va “Kinh t& Trai
nghi¢m” (Pine & Gilmore, 1999) da dich
chuyén trong tdm nghién ctru sang co ché
ddng sang tao trai nghiém giita du khach va
cong dong ban dja.

Tai Viét Nam, cac cong trinh hoc thuat
chu yéu van hanh theo ba khuynh huéng: (i)
kiém ké, danh gia tai nguyén van hoa; (ii)
thdng ké dong gop kinh té - xa hoi ctia nganh
du lich (World Travel & Tourism Council,
2023); va (iii) phan tich sau céc lat cit thuc
tién tai cdc do thi di sin nhu Hoi An, Hué,
Ha No6i (UNESCO, 2021). Nhin chung, hé¢
thdng nghién ctru trong va ngoai nudc da dat
nén mong virng chic v& mit nhan dién dix
liéu thuc nghiém, song van dé lai nhitng du
dia 16n vé mat 1y thuyét va phuong phap
luan.

2.2. Khodng trong nghién ciru

T viéc tong quan cac cong trinh
nghién ctru quy md qubc té va bdi canh dic
thu tai Viét Nam, ba khoang tréng hoc thuat
cbt 161 duge xac dinh bao gom:

Thiéu hut mé hinh céu tréc tich hop da
thanh t6: Cac nghién ctru hién tai thuong
phan manh, chua thiét 1ap dugc mot khung
phan tich toan dién c6 kha ning két ni dong
thoi: Nguén lyc van hoa, nang luc diém dén,
co ché dong sang tao trai nghiém, két qua
phat trién. Dic biét, vai tro ctia cac bién didu
tiét (chinh sach vi md, mirc d6 sb hoa, va
ranh gidi gitra thuong mai hoa - bao ton) van
chua duoc tich hop hé théng.

Thiéu cong cu dinh lugng va bo chi )
chuén hoa: Chua ton tai mot hé théng chi
bao dic thu & cdp do diém dén nham do
ludng cu thé vé cau van hoa, mic do dong
sang tao hay ty 18 tai dau tu cho di san. Sy
thiéu hut nay dan dén viéc vang bong mot
b chi s6 chuan hoa co kha nang so sanh, doi
sanh lién vung (benchmarking) va theo doi
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bién dong theo thoi gian.

Han ché vé phuong phap luan va kiém
dinh hé qua nhan qua: Tiép can nghién cau
tai Viét Nam chu yéu dua trén phuong phap
dinh tinh, mé ta hién twong hoac phén tich
twong quan don thuan. Do d6, co ché tac

d6ng nhan - qua caa cac yéu té diéu tiét
(chinh sach, cong nghé sd, &p luc thuong
mai hoa) dén tinh bén viing, bao trim va
séng tao cua diém dén van chua duogc chung
minh bing cac mé hinh toan kinh té hay
thong ké suy luan.

Bing 1. So sanh “khoang trong” & gia tri bd sung cia CTCI/TCV so véi cac chi sb

quéc té (2023-2025)

B chi s6/an

pham

(2023-2025)

Pham vi do (chu
dao)

Thiéu ving & cap dia
phwong

CTCI/TCV bé sung gi

Ning lyc phat trién
du lich cép quéc gia

WEF TTDI 2024 (mdi truong, chinh

UNESCO
Culture|2030

UN Trade and
Development
Creative

Economy
Outlook 2024

sach, ha tang, bén
viing, stc hap dan).

bo dong gop van
héa cho SDGs
(kinh té, x4 hoi, moi
trrong, quan tri) ¢
quéc gia/dia
phuong.

Phan tich kinh té
sang tao & thuong
mai san pham/dich
vu sang tao cap
quéc gia; xu hudng
s6 hoa/Al.

Tac dong kinh té

World Travel & (GDP, viéc lam, chi
Tourism Council tiéu) cap quéc gia;
2024 (Viét Nam) xu hudng 2024 pha

ky luc.

Khong do cau van hoa
tur khach du lich; khéng
theo doi dong sang tao
hodc tai dau tu bao ton
tai diém dén.

Khong thiét ké dé do
cau van hoa do du lich
kich hoat, ddng sang tao
trai nghiém, sé hoa trai
nghiém du lich tai diém
dén.

Khong do lién két du
lich -vin hoa tai diém
dén; khong phan anh
muc tham gia cong dong
hay dong sang tao véi
du khéach.

Khoéng co chi bao dong
sang tao, bao trum cong
dong, hay tai dau tu bao
toh ¢ cip dia
phuong/diém dén.

Do ciu cung, dong sang
tao, bao tdén/bao trum
theo dia phuong; lién két
tryc tiép véi két qua
(TCV) va kiém dinh
quan hé nhan qua (hoi
quy/SEM).

Thém hop phan déng
sang tao & s6 hoa; theo
ddi tiéu dung van hoa
cta khich va tai dau tu
bao tén gan van hanh du
lich.

Két ndi ngudn cung sang
tao dia phuong véi cau
du lich; luong hoa dong
sang tao va ty 18 tai dau
tu bao ton theo dia
phuong.

Dua vao CTCI/TCV dé
“khoan sau” co ché tao
gia tri ¢ dia phuong, lam
co s& phan bd ngan sach
& thiét ké chinh sach van
héa—du lich.
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Tir cac khoang tréng trén c6 thé thiy
nhu cau can thiét phai xay dung mot khung
phan tich tich hop vira c6 kha nang 1y giai
co ché trong tac gitra du lich va cong nghiép
van hoéa, vira cung cip cong cu do ludng
dinh luong o cép dia phuong. Pay chinh 1a
co s& dé nghién ctru dé xuat Chi s6 Lién két
Du lich - Céng nghiép Van hoa (CTCI) va
Chi sé Gié tri Van hoa - Du lich (TCV) nhu
nhitng cong cu hd tro danh gia va hoach
dinh chinh sach phat trién du lich vin hoa
bén virng tai Viét Nam.

3. Khung Ly Thuyét

Nghién cau nay dé xuat mot khung Iy
thuyét nham phan tich méi lién két phac hop
gitra du lich va cdng nghiép van hda nhu
mot hé théng dong. Khung bao gom céc
thanh t6 dau vao, co ché van hanh, két qua
dau ra va cac yéu td diéu tiét, cho phép kham
pha mdi quan hé nhan-qua va vong phan
hdi, tir d6 dinh hinh tinh bén viing, bao trum
va sang tao cua hé théng (Hinh 1).

3.1. Co 56 I lugin

M&i quan hé cong sinh gitta du lich va
cong nghiép van hoa trong khung nay dugc
xay dung trén ba nén tang ly thuyét cét I3i:

Kinh té trai nghiém (Experience
Economy) cua Pine va Gilmore (1999):
Dinh vi trai nghiém vin hoa 1a san pham cét
16i. Tai nguyén vin hoa dugc chuyén hoa
thanh cac gié tri kinh té vi mo va gia ting
mirc d6 thoa dung cua du khach théng qua
qua trinh ca nhan hda trai nghiém.

Du lich sang tao (Creative Tourism)
cua Richards va Raymond (2000): Nhan
manh co ché ddng sang tao (co-creation)
gitta du khach va cong dong ban dja. M
hinh doi hoi su can bang vé quyén loi, ha
tang va nang lyc chia sé loi ich cong bang
tai diém dén.

Chudi gié tri sang tao (Creative Value
Chain) cua Howkins (2001) va UNCTAD

42

(2010): chudi tuan hoan md ta qua trinh
chuyén hoa y tuéng va tai nguyén vin hoa
thanh san pham du lich ¢ gia tri. Trong do,
nguén luc vin hoa 1a nén tang dau vao, ning
lyc diém dén quyét dinh hiéu qua phaét trién
va phan phdi san phdm, thwong hiéu dia
phuong gia tiang gia tri quang bé, con két qua
phan &nh loi ich kinh té, x& hoi, van hoa va
kha ning tai ddu tu cho tai nguyén van hoa.

3.2. Cic thanh té ciia khung phén tich

1/Nguon luc van hbéa va sang tao
(Cultural-Creative Assets): Tai nguyén nén
tang (hitu thé va vo thé), dong vai tro 1a "dau
vao" tao nén tinh khac biét cia chudi gia tri.

2/Néng lyc diém dén va ha tang du lich
(Tourism Enablers): Céc yéu té bé d5 (ha
tang, cdng nghé, nhan lyc) quyét dinh hiéu
qua phan phdi va kich hoat kha niang tuong
tac.

3/Co ché d@ong sang tqo trdi nghiém
(Co-creation Mechanism): Trong tam dong
luc hoc cua hé théng; 13 qua trinh tuong tac
da bén (Du khach - Cong dong - Doanh
nghiép) nhim téi wu hoa chit luong trai
nghiém.

4/Thuong hiéu dia phwong va sirc mgnh
mém (Place Branding & Soft Power): Két
qua cua su lan téa hinh anh diém dén, duoc
cong huong boi truyén théng sé va gia tri
van hoa dac trung.

5/Két quda (Outcomes): Tac dong da
chiéu gom: Kinh té (doanh thu, viéc lam);
Van héa (bao ton, phat huy di san); va Xa
hgi (tinh bao tram, nang cao vén xa hoi).

6/Bién dieu tiét va trung gian
(Moderators/Mediators): Nhom yéu té dinh
hudng cudong do va xu hudéng caa hé thong,
bao gom: (i) Thé ché chinh sach; (ii) Mic
dé sé hoa; (iii) Ap lwc mau thudn giza
thwong mai hba va bao ton.

3.3. Gidg thuyét nghién citu goi ¥

T khung ly thuyét tich hop, nghién
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ctu thiét 1ap 04 gia thuyét 18i nham dinh
huéng cho cac kiém dinh dinh lugng tiép
theo:

H1: Ning luc diém dén va ha tang du
lich (Tourism Enablers) tdc dong tich cuc
dén cuong do dong séng tao trai nghiém vian
hoa.

H2: Bdng sang tao trai nghiém vin hoa
tac dong tich cuc dén cac két qua kinh té, xa

Ngudn lyc vin hoa
va sang tao
(Cultural — Creative

hoi va vin héa cua diém dén.

H3: Chinh sach hd tro va mac do sé héa
c6 vai trd diéu tiét tich cuc ddi voi méi quan
hé giita nang luc diém dén va dong sang tao
trai nghiém.

H4: Ap lyc thwong mai hda di san co
vai tro diéu tiét tiéu cuc ddi voi méi quan hé
gitra dong sang tao va két qua van hoa néu
thiéu co ché chia sé loi ich cong bang.

Thuong hi€u dia phuong va
sac manh mém
(Place Branding and Soft
Power)

Assets)

Dong sang tao trai nghiém
van hoa
(Co-creation Mechanism)

Két qua kinh té
(Economic Outcomes)

Nang luc diém dén va ha
tang du lich
(Tourism Enablers)

Két qua van hoa
(Cultural Outcomes)

Diéu tiét quan tri
(Governance Moderators)

Két qua xa hoi
Social Outcomes)

Hinh 1: So dé khung 1y thuyét

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru sir dung cach tiép can hdn
hop (mixed-method approach) nham két
hop gitra phan tich ly thuyét, dir liéu dinh
luong thtr cap va tham van chuyén gia. Di
liéu dinh lugng dwoc téng hop tir cac bao
cao cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam,
Tong cuc Thong k&, UNESCO, OECD va
tai liéu dia phuong nham phuc vu xay dung
cau tric chi s6 va minh hoa kha niang ting
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dung cta mo hinh. Trong nghién ctu nay,
dir lieu chia yéu mang tinh md phong
phuong phap luan, chua dai dién cho mot
nghién cuu thyc nghiém quy mé Ién.

4.2. Xdy dung chi so lién két du lich -
cong nghiép van hoa (CTCI)

CTCl  (Cultural  Tourism-Creative
Industries Index) phan anh muc do lién két
gitra du lich va cong nghiép vin hoa & cap
dja phuong, gdm 4 hop phan (C1-C4) véi
chi b4o va nguén dit liéu cu thé nhu sau:
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Biang 2: Cac hep phan va h¢ théng chi béo thanh phan caa Chi s6 Lién két Du lich -

Coéng nghiép Van héa (CTCI)

Hop phé“m

Chi bao goi y

C1 — Nhu cu vin héa tir du lich | hoa

- Ty trong chi tiéu du lich cho san phém/djch vu van

- Doanh thu tir vé tham quan, biéu dién, bao tang

C2 — Nang luc sang tao

- S6 lwong co sé hoat dong trong cong nghiép vin hoa
gin v6i du lich
- Lao dong va thu nhap nganh van hoa

C3 — Pong sing tao & s6 héa

- Ty 1¢ san pham vin hoa dugc s6 hoa
- Ty I¢ dat/mua tryc tuyén san pham van hoa

C4 — Bio ton & bao trum

- Ty 1& doanh thu tai dau tu vao bao ton di san
- Mtic d6 tham gia cta cong dong dia phuong

4.3. Phwong phap tinh toan CTCI

Quy trinh thiét 1ap Chi sé Lién két Du
lich - Cong nghi¢p Van hoéa (CTCI) duoc
chuén hoa qua 03 budc:

Buwée 1: Chudn héa dir liéu: St dung
phuong phap tuyén tinh Min-Max dé
chuyén d6i cac chi bao thanh phan vé cling
thang do [0, 1], triét ti€u sai 1éch do khéc
biét vé don vi do ludng.

Buée 2: Xac dinh trong sé bang Phdn
tich thanh phan chinh (PCA): Dé thay thé
cho phuong phap dinh tinh AHP vén phu
thudc vao tinh chu quan cta chuyén gia,
PCA duogc 4p dung nham tbi wu hoa cau tric
trong s6 dua trén bién thién ndi tai cua dit
lidu. Quy trinh PCA tuén tha ba diéu kién:
(i) kiém dinh tinh pht hop qua hé s6 KMO
va Bartlett's Test; (ii) trich xuat cac thanh
phan c6 gia tri riéng Eigenvalue > 1; (iii) x4c
dinh trong s6 dua trén ty 1& phuong sai giai
thich.

Burée 3: Tong hop chi so: Chi s6 CTCI
cap diém dén duoc xac dinh theo ham tuyén
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tinh tong quat:
CTCl= Y}, wiCi =wlC1 +w2C2 +
w3C3 + w4C4

Trong dé: C1 - C4 lan luot 1a diém sb
chuén hoa ctia 04 hop phan (Nhu cau, Nang
luc, Pong sang tao, Bao ton); wl - w4 1a
trong s6 thanh phan twong tmg duoc trich
xuat tir PCA (X wi = 1)

Dé minh hoa phuong phép luan va kiém
tra tinh kha thi ctia mé hinh, nghién ctru van
hanh PCA trén tap dir liéu m6 phdong dai
dién cho 04 hop phin C1-C4. Két qua
nghién ctru cho thiy: M6 hinh dat yéu cau
vé do thich hop dir liéu véi hé sé6 KMO =
0.71 va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong
ké (Sig. < 0.05). Céc thanh phan duoc trich
xuit déu thoa min diéu kién hé $6
Eigenvalue > 1, giai thich duoc 74.6 % tong
phuong sai cua toan b mo hinh.

Két qua so khoi ndy chitng minh cau
trdc toan hoc caa bd chi s CTCI dat muc
do tin cay va gia tri khoa hoc cao, san sang
cho cac kiém dinh thuc nghiém dién rong.
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Bang 3: Két qua phan bd trong s6 ciia cic hop phan trong CTCI:

Hop phin Eigenvalue Varlanc::(;E;( plained Trong s6 dé xuét
(1]

C1 — Nhu cau vin hoa 2,41 24,1 0,24

C2 — Nang luc sang tao 2,08 20,8 0,21

C3 — Pdng sang tao va s6 hoa 1,97 19,7 0,20

C4 — Bao ton va bao trim 1,00 10,0 0,10

4.4. Gidi thigu chi sé gid tri van hoa -
du lich (TCV)

Bén canh Chi sé Lién két Du lich -
Cong nghiép Van hoa (CTCI), nghién ctru
con bd sung chi sé gia tri van hoa - du lich
(Tourism-Culture Value) nham do ludng
gid tri tong hop ma mdi lién két giira du lich
va van hoa mang lai, bao gé)m ba khia canh
chinh:

TCV-E (Economic value): Panh gia
cac gia tri kinh té truc tiép nhu tao viéc lam,
thu nhap va dong gép vao GDP cua nganh.

TCV-S (Social value): o luong gia tri
xa hdi thong qua murc d§ tham gia ciia cong
ddng dia phuong, sy binh dang vé co hoi va
loi ich.

Nguon: Tac gia tong hop

TCV-C (Cultural value): Phan anh gia
trj van hoa, bao gdm sb luong di san duoc
béo ton, cac hoat dong van hoéa duoc duy tri
va phét huy.

4.5. Minh hoa tinh khd thi

Nham minh hoa tinh kha thi cta khung
chi s6 duoc dé xuét, nghién cru ap dung thir
nghiém CTCI dbi véi truong hop Hoi An -
mot diém dén tiéu biéu vé du lich van hoa
tai Viét Nam. Cac dir li€u str dung trong
phan nay dugc tong hop tir bao cio dia
phuong, tai liu thtr cap va gia dinh nghién
ctru phuc vu mé phdng phuong phép luan,
chua dai dién cho mdt nghién ctru thuc
nghiém hoan chinh.

Hop phin CTCI Chi bao Hji An Gia tri
Cl1 Chi tiéu van héa du lich 65%
C2 DN sang tao lién quan du lich 18%
C3 Vé s6 hoa 40%
C4 Tai dau tu bao ton 12%

Tt céc dir liéu nay, CTCI tinh toan thu
nghiém dat 0.67 (trén thang diém 0-1). Két
quéa nay cho thidy muc do lién két giira du
lich va cong nghi¢p van hoa tai Ho1i An
tuong ddi cao, dong thoi minh ching tiém
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nang phat trién mot mo hinh du lich - cong
nghiép van héa tich hop va bén viing. Diéu
nay goi m¢ hudng g dung CTCI nhu mot
cong cu hiéu qua dé danh gia va dinh huéng
chinh sach phat trién tai cac diém dén khac.
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4.6. So sanh lién vang va khda nang
khdi quat cua khung CTCI

Nhim ting tinh khai quat va kiém tra
kha nang tng dung cua khung CTCI trong
céc bdi canh phét trién khac nhau, nghién
ctru tién hanh di chiéu so bo giita mot sé
diém dén dai dién cho cac vung du lich vin
hoa tiéu biéu tai Viét Nam, bao gom: Hoi
An (du lich di san van héa), Hué (du lich di
san cung dinh), TP.HCM (du lich d6 thi
sang tao) va Ninh Binh (du lich sinh thai,
van hoa).

Két qua so sanh so bd cho thay cau trdc
lien két gitra du lich va cdng nghiép van hoa
c6 sy khéc biét dang ké giita cac vang lanh
thd. Hoi An va Hué c6 loi thé noi bat vé tai
nguy@n di san va chiéu sau vin hoa, thé hién
qua diém sb cao & hop phan bao ton va gia
tri vin hoa cong ddng (C4). Tuy nhién, cac
dia phuong nay van d6i mat vai han ché vé
murc d6 s6 hoa trai nghiém va nang luc mo
rong chudi gia tri sang tao.

Nguoc lai, TP.HCM thé hién uu thé
vuot troi & cac hop phan lién quan dén ning
lyc séng tao, ha tang s6 va kha nang két ndi
thi trudong (C2 va C3), nhd su phat trién cua
cac nganh cong nghiép sang tao nhu thiét
ké, truyén thdng sb va nghé thuat trinh dién.
Tuy nhién, ap luc thwong mai hoa va mat do
khai thac du lich cao ciling lam gia tang nguy
co suy giam tinh nguyén ban cua céc khong
gian van hoa do thi.

Trong khi d6, Ninh Binh cho thiy mo
hinh phat trién can bang hon giira khai thac
canh quan sinh thai va trai nghiém van hoa
cong dong, nhung con han ché vé mic do
tich hop gitta du lich véi cac nganh céng
nghiép sang tao dia phuong. Pidu nay phan
anh rang nang luc lién két nganh khong chi
phu thudc vao tai nguyén van hoa sin ¢ ma
con chiu tac dong boi nang luc quan tri diém
dén, ha tang sb va muc do tham gia cua cong
dong sang tao.

Bang 4: So sanh lién viing minh hoa sw khéc biét bude dau giira cac diém dén theo cac

hop phan chinh caa CTCI.

Piém dén |Pic trung phit trién

Hop phén ndi bat

Han ché chinh

Du lich di san van

Ho1 An hoa C4 — Béo ton va bao trim Ha tﬁng s6 con han ché
Hué Di san cung dinh C1 — Gi4 tri van hoa Thl?? he,n ket cong
nghiép sang tao
TP.HCM |D6 thi sang tao C2, C3 — Sang tao va s6 hoa | Ap lyc thuong mai hoa

Ninh Binh |Sinh thai - van hoa

C4 — Du lich cong dong

Thiéu tich hop nganh
sang tao

Két qua so sanh nay cho thdy CTCI ¢
kha nang phan anh su da dang trong mé hinh
phét trién du lich van hoa giira cac ving lanh

Nguon: Tac gia tong hop

th6 khac nhau. Bdng thoi, chi sé ciing gitp
nhan dién nhitng khoang tréng phat trién
dic thl cua timg dia phuong, qua d6 hd trg
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qua trinh hoach dinh chinh sach theo hudng
phén vung va phu hop véi nang luc ndi tai
cua ting diém dén.

5. Thao luan va ham y chinh sach

5.1. Béi canh phét trién du lich va nhu
cau xay dung CTCI

Dir liéu théng ké cho thay du lich Viét
Nam cd toc d6 phuc hdi manh sau dai dich
COVID-19. Theo s6 liéu tir Téng cuc Théng
ké va Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam,
doanh thu du lich ca nudc tang tir 180.000
ty dong nam 2021 1én 678.300 ty dong nam
2023, trong khi doéng gop cua du lich vao
GDP tang tir 1,97% Ién 6,63%.

Riéng TP.HCM tiép tuc gir vai tro
trung tdm du lich I6n nhit ca nuéc véi doanh
thu dat 160.000 ty dong nam 2023 va
khoang 5 triéu luot khach quéc té. Tuy
nhién, cac sé liéu hién hanh cha yéu phan
anh quy mo tang truong du lich, chua do
ludng duoc mire d6 lién két giira du lich véi
cdng nghiép vin hoa, mirc d6 dong séng tao
trai nghiém hay hiéu qua tai dau tu bao ton
di san.

Diéu nay cho thiy su can thiét cua viéc
xay dung maot bo chi sb tich hop nhu CTCI
nham d4nh gia sau hon chat lugng phat trién
du lich van hoa tai cap diém dén.

Bang 5: Tong doanh thu va déng gép GDP tir khach du lich & Viét Nam

Nam Doanh thu tir Doanh thu ca nwéc | Pong gop GDP Téc d9 ting
TPHCM (ty dong) (ty dong) cua Du lich truong (%)
2019 140.070 755.000 9,2% 14,0
2020 84.000 312.000 3,58% -57,0
2021 31.900 180.000 1,97% -42,3
2022 120.000 495.000 5,2% 175,0
2023 160.000 678.300 6,63% 37,0

Nguon: Tong cuc Thong ké va Tong Cuc Du lich Viét Nam

5.2. Gid tri ieng dung ciia khung chi so
dé xudt

Két qua nghién ctru cho thdy CTCI va
TCV c6 kha ning b sung khoang tréng ctia
cac bo chi s6 hién hanh khi do luong dong
thoi cac khia canh ciu van hoa, nang luc
sang tao, déng sang tao, chuyén doi sb va
bao ton & cap diém dén. Minh hoa tai Hoi
An cung so sénh so bo gitta cac dia phuong
cho thdy khung chi s6 c6 kha ning phan anh
su khac biét trong mé hinh phét trién du lich
van hoa, tir d6 hd trg nhan dién diém manh,
han ché va wu tién chinh sach phi hop véi
timg béi canh dia phwong. Tuy nhién, kha
nang ung dung rong rai cia CTCI va TCV
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can tiép tuc duoc kiém dinh trén co so dix
liéu thuc nghiém quy mo6 16n.

5.3. Dong gop cua nghién cuu

Nghién cau nay c6 nhitng dong gop
quan trong ca vé ly luan, phuong phap luan
va thyc tién:

Vé mat ly thuyét: Gioi thiéu va kiém
dinh CTCI nhu mot chi s6 dinh lugng toan
dién, tich hop céac khia canh cung - cau,
ddng séng tao va bao ton trong madi lién két
du lich - cong nghiép van héa. Mo rong
khung  “Value-based  Tourism-Culture
Integration” v&i TCV 1a thude do da chiéu,
phan &nh khéng chi gié trj kinh t& ma con ca
gia tri xa hoi va van hoa.
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Tich hop mét cach c6 hé théng ba ly
thuyét cét 16i la Kinh té trai nghiém (Pine &
Gilmore, 1999), Du lich sang tao (Richards
& Raymond, 2000) va Chudi gia tri sang tao
(Howkins, 2001; Throsby, 2010), tao nén
mot khung phan tich toan dién va sau sac.

Vé mat thyee tién: Cung cap cong cu hitu
ich gitp cac nha quan ly nhan dién diém
manh, diém yéu va vu tién dau tu trong phat
trién du lich vin héa. Goi ¥ céc chién lugc
phét trién du lich vin hoéa tich hop, huéng
t6i tang trudng kinh té sang tao, bao ton bén
viing va bao trim cong dong.

5.3. Thao ludn

Két qua nghién cau va mé hinh thu
nghiém khéng dinh viéc ang dung hai bo chi
s6 CTCI va TCV cho phép dinh hinh mot hé
sinh thai sang tao bén viing, van hanh dya
trén hai dong luc cbt 16i: chuyén d6i sé va
co ché dong sang tao. Biém s CTCI cao tai
cac diém dén tién tién minh chang rang du
lich da vuot ra khoi mo hinh “thi truong tiéu
thy” thu dong, tro thanh khong gian dong
noi du khach, nghé nhén va doanh nghiép
séng tao cung tham gia thiét 1ap cac gia trj
van hoa mai.

Mot két qua dang chu ¥ 1a sy khac biét
gitta cac hop phan cua CTCI phan éanh
nhitng mo hinh phat trién dic trung cua ting
diém dén. Hoi An va Hué c6 uu thé vé bao
t6n va gia tri van hoa nhung con han ché vé
chuyén dbi s6 va ma rong chudi gia tri sang
tao; nguoc lai, TP.HCM néi bat vé nang lyc
séng tao va ha tang s6 nhung chiu &p luc
thuong mai héa cao hon. Piédu nay cho thay
ning lyc lién két gitra du lich va cong
nghiép van hoéa khong chi phu thudc vao
nguon lyc di san ma con chiu anh hudng cua
nang luc quan tri, mic do sé hoa va co ché
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tham gia cua cong dong. Két qua nay phu
hop véi quan diém cua Richards (2018) va
UNESCO (2021) rang phét trién du lich van
hoa bén vitng can dua trén su can bang giira
khai thac gia tri kinh té va bao ton tai san
véan hoa.

Tuy nhién, su phan hda chi sé giita cac
ving mién tai Viét Nam phan anh rd hai
nghich ly phéat trién (Throsby, 2010;
UNESCO, 2021):

1. Nhém giau tai nguyén van hoda
nhung suy giam nang lyc canh tranh do
nghéo nan vé ha ting sb va kha niang thuong
mai hoa san pham.

2. Nhom ting trudng noéng vé du lich
nhung d6i mat v6i rai ro x6i mon tinh
nguyén ban cua di san do ap lyc thuong mai
héa qua murc.

Bai hoc thuc tién tr Barcelona va
Kyoto chi ra rang viéc tich hop mé hinh
déng sang tao vao chién lugc bao ton dua
vao cong dong 1a diéu kién tién quyét dé duy
tri gid tri thuong hiéu qubc gia dai han
(Richards, 2018). Ngoai ra, theo khuyén
nghi ciia OECD (2022), viéc dong bo hoa
dir liéu van héa - du lich vao hé théng quan
tri cong s& t6i wu hoa phan bd ngéan sach. Két
qué nay doi hoi cac nha quan tri chién luge
phai dich chuyén tu duy danh gia hiéu qua
diém dén: tir cac chi s6 kinh té du lich truyén
thong (luot khach, doanh thu thudn) sang
céc chi s6 do luong muc d6 ddi mai, lién két
nganh va ham lugng sang tao.

Vuot mbc cua mot cong cu do luong
nai dia, khung phan tich CTCI va TCV dong
vai trd 1a nén tang k¥ thuat hd trg dac luc
cho viéc noi dia hda cac Muc tiéu Phat trién
Bén virng caa Lién Hop Qudc (UN SDGs)
trong nganh kinh té sang tao:
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Hop phén chi sb

Muc tiéu phat trién bén
virng huwéng téi (SDGs)

Co ché tic dong hé thong

C2 — Nang luc

sang tao te va Viéc lam bén viing

SDG 8: Tang truong kinh

Kich hoat chudi gia tri du lich sang tao dya
vao cong ddng; bao t6n sinh ké bén ving
cho cac nghé nhan va doanh nghiép
vua/nhé (SMEs) thude linh vuc CNVH.

C4 — Bao ton &

Bao trum ddng bén vimg

SDG 11: Do thi va Cong

Néng cao nang lyc chdng chiu ciia khong
gian van hoa ban dia trude ap luc do thi
héa; bao dam co ché chia sé lgi ich cong
bang cho cac nhom yéu thé.

C3 — Pong sang
tao & SO héa

SDG 9: Cong nghiép,
D061 médi va Ha tang

Thiic day xay dung ha tang sd, cac nén tang
trai nghiém thong minh va s6 hoa di san, tao
bé d& cho hé sinh thai d6i méi sang tao dia
phuong.

SDG 16 & 17: Thé ché
virng manh va Quan hé
ddi tac

Quan tri hé
thong dong

Chuan héa co sé dir liéu lién nganh giap
minh bach héa cong tac quan 1y cong, thuc
day mo hinh hop tac cong - tu (PPP) va lién
két da bén.

5.4. Ham y chinh sach

Tir két qua nghién ctru, bén nhom ham
y chinh sach dugc dé xuat nham ting cuong
mdi lién két giira du lich va cong nghiép van
hoa tai Viét Nam.

Thi nhét, hoan thién hé thong do ludong
va quan tri dua trén dir liéu. Can tung budc
thé ché hoa bo chi s6 CTCI va TCV trong
cong tac quy hoach va quan 1y phat trién du
lich - van hoa & cip dia phuong. Két qua
danh gia dinh ky c6 thé dugc sir dung 1am
can clr phan bd ngudn luc, dong thoi xay
dung hé thong dit liéu va bang diéu khién
(dashboard) tich hop gitta cac co quan quan
1y dé hd tro giam sat va ra quyét dinh.

Thir hai, thuc day chuyén doi sé va co
ché dong sang tao. Piy manh dau tu ha tang
50, s6 hoa di san va phat trién cac nén tang
du lich thong minh thong qua mé hinh hop
tac cong - tu (PPP). Dong thoi, ting cuong
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Nguon: Tac gid tong hop

mang ludi hop tac gitta nghé nhéan, cong
ddng, doanh nghiép va cac td chirc sang tao
nham phat trién cac san pham va trai nghiém
du lich van hoéa co gia tri gia tang cao.

Thir ba, ting cudng bao ton gin véi
chia sé loi ich cong dong. Viéc khai thac tai
nguyén vin hoa can dwoc dit trong moi
quan hé cin bang giira phat trién va bao ton
thong qua co ché giam sat mirc do thuong
mai héa, tai dau tu cho bao ton di san tr
ngudn thu du lich va bao dam sy tham gia
ciing nhur chia sé 1¢i ich cong bang cia cong
dong dia phuong. Pdng thoi, can phat huy
ban sic van hoa trong xay dung thuong hiéu
diém dén nham nang cao sitc manh mém va
nang luc canh tranh.

Thir tu, trién khai thi diém trudc khi
nhan rong. Khung CTCI va TCV nén dugc
4p dung thi diém tai cac diém dén du lich
van hoa tiéu biéu nhu Hoi An, Hué va Ninh
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Binh dé danh gia tinh phu hop va hoan thién
phuong phéap trién khai. Két qua thuc
nghiém s¢€ 1a co s& cho viéc chuan hoa bd
chi sb va mo rong ap dung tai cac dia
phuong khéc.

6. Két luan va hwéng nghién ciru tiép
theo

6.1. Két lugn

Nghién ctru da thiét 1ap mot khung 1y
thuyét tich hop dua trén su két hop cua ba
nén tang 1y thuyét gdm Kinh té trai nghiém
(Experience Economy), Du lich sang tao
(Creative Tourism) va Chudi gia tri sang tao
(Creative Value Chain), qua d6 dé xuét hai
cong cu phan tich méi 1a Chi s6 Lién két Du
lich - Cong nghiép Van héa (CTCI) va Chi
s6 Gia tri Van hoa - Du lich (TCV) nhim
g6p phan khic phuc khoang tréng vé khung
phan tich va cong cu do ludng mbi lién két
giita du lich va cong nghiép vin hoa & cp
diém dén tai Viét Nam. Cac két qua minh
hoa thong qua mé phong cau trac trong sb
va truong hop Hoi An cho thdy khung
nghién ciru c6 tinh logic, kha thi va ¢ tiém
ning hd trg danh gia muc do lién két giira
phat trién du lich, cong nghiép vin hoa va
cac muc tiéu phat trién bén viing.

Tuy nhién, can nhan manh rang CTCI
va TCV trong nghién ctru nay hién mai la
cac bd chi sb duoc dé xuét trén co s téng
hop 1y thuyét, xay dung mé hinh khéi niém
va minh hoa budc déu vé phuong phap luan.
Céc két qua trinh bay cha yéu nham ching
minh tinh kha thi ciia cdu triic chi sd, chua
duoc kiém dinh thuc nghi¢m trén tap dir licu
quy mo 1én va c6 tinh dai dién. Vi vay, céc
chi s nay chua thé dugc xem 1a bo cong cu
chuan héa dé ap dung rong rii trong danh
gia va hoach dinh chinh séch.

Bén canh nhiing dong gép mang tinh
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khai phé vé 1y thuyét va phuong phép luén,
nghién ciru van ton tai mot s6 han ché, bao
gdém: (i) dir liéu minh hoa chua yéu dya trén
mo phong va ngudn thtr cdp, chua phan anh
day du su da dang cua cac diém dén; (ii) cac
gia thuyét nghién ciru va cau tric ciia CTCI,
TCV chua duoc kiém dinh bang dit liéu thuc
té théng qua cac phuong phap thong ké suy
luan nhu CFA hodc SEM. Do d6, viéc kiém
dinh thyc nghiém trén mau dir liéu 16n, da
ving va da loai hinh diém dén 1a yéu cau
quan trong cua cac nghién ctu tiép theo,
nham danh gia do tin cay, gia tri hoi tu, gia
tri phan biét cling nhu kha nang khai quat
hoa cua hai bd chi sb trude khi xem xét ap
dung trong thyc tién quan ly.

Trong bbi canh Viét Nam dinh huéng
phat trién du lich vin hoa va cong nghiép
van hoa tré thanh dong luc cua nén kinh té
sang tao, khung 1y thuyét cing hai bo chi sb
CTCI va TCV duoc ky vong s& 13 nén tang
ban dau cho cic nghién ctru thuc nghiém
trong twong lai, dong thoi mo ra hudng phat
trién céc cong cu danh gia phuc vu hoach
dinh chinh sach theo hudng tich hop, bén
vitng va dya trén bang chung.

6.2. Huwong nghién ciru tiép theo

Céc nghién ciru tiép theo can tap trung
kiém dinh thuc nghiém CTCI va TCV trén
mau dir liéu quy mo 16n, da ving va da loai
hinh diém dén nham danh gia do tin cay, gia
tr1 hoi tu va kha nang khai quat cua bd chi
s0. Pong thoi, viée tmg dung cac md hinh
thong ké nhu CFA va SEM sé& gitip kiém
dinh céu trac 1y thuyét ciing nhu vai tro cta
cac bién didu tiét trong mdi quan hé giira du
lich va cong nghiép van hoa. Day la co s¢
dé hoan thién bo chi s6 va xem xét kha ning
ap dung trong quan 1y diém dén va hoach
dinh chinh sach.
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