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A bibliometric and content analysis of memorable tourism experiences and
revisit intention
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TOM TAT

Trai nghiém du lich dang nhé (TNDN) da tré thanh mét khai niém quan trong trong nghién cuu du lich,
tac dong manh m& dén ¥ dinh hanh vi cua du khach, dic biét 1a y dinh quay tré lai diém dén (YDQL).
Nghién ctru nay thuc hién téng quan tai liéu nghién ctru mot cach hé thdng, két hop phan tich tric luong
thu muc va phan tich noi dung, dé danh gia hién trang va xu huéng phat trién két qua nghién ciru vé
TNDN va YDQL. Dya trén dix liéu tir co sé Scopus, 64 bai bao dwoc xuat ban tir ndm 2010 dén 2025 da
duoc phan tich. Phan tich tric lugng thu muc 1am noi bt xu hudng xut ban, tir khéa, trong khi phan tich
noi dung téng hop cac khung Iy thuyét, phuong phap nghién ciru va két qua chinh. Két qua cho thiy
TNDN 1a mét khai niém da chiéu, bao gdm cac yéu té nhu sy huong thy, sy méi la, sy tham gia va vin
hoa dia phuong, c6 lién hé chat ch€ véi y dinh quay lai thong qua cac trung gian nhu sy hai 1ong, hinh
anh diém dén va sy gan b6 véi dia diém. Cac xu huéng méi bao gom viéc tich hop cong nghé du lich
théng m|nh va xem xét c4c rii ro nhan thic, chang han nhu lién quan dén COVID-19. Bai tong quan nay
cung cap mot ban tong hop toan dién cho cac nha nghlen ctru va thuc hanh, dua ra nhitng hiéu biét vé tién
bo ly thuyét va cac ham y thuc tién cho quan 1y diém dén.

Tir khéa: phan tich trdc heong thw muc; phén tich ngi dung; trai nghiém du lich dang nhé; y dinh quay
tro lai.

ABSTRACT

Memorable tourism experiences (MTEs) has emerged as a crucial concept in tourism research,
significantly influencing tourists’ behavioral intentions, particularly their revisit intention (RI) to a
destination. This study conducts a systematic literature review, integrating bibliometric and content
analysis, to assess the current status and developmental trends of research findings concerning MTEs and
RI. Based on data from the Scopus database, 64 articles published from 2010-2025 were analyzed. The
bibliometric analysis highlights publication trends and keywords, while the content analysis synthesizes
theoretical frameworks, research methodologies, and key findings. The results indicate that MTEs is a
multifaceted concept, encompassing elements such as hedonism, novelty, involvement, and local culture,
and is closely linked to revisit intention through mediators like satisfaction, destination image, and place
attachment. Emerging trends include the integration of smart tourism technologies and the consideration
of perceived risks, such as those related to COVID-19. This review provides a comprehensive synthesis
for researchers and practitioners, offering insights into theoretical advancements and practical
implications for destination management.

Keywords: bibliometric analysis; content analysis; memorable tourism experience; revisit intention.
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1. Pit van dé

Nganh du lich ngay cang khang dinh vi
tri then chdt ctia minh, tro thanh dong luc
quan trong thuc ddy phat trién kinh té va xa
hoi ¢ nhidu qudc gia cling nhu khu vuc trén
toan cau. Trong bdi canh canh tranh gay git,
vi€c duy tri va thu hut khach du lich quay
tré lai diém dén tré thanh mot wu tién hang
dau dbi voi cac nha quan 1y va hoach dinh
chinh sach du lich. Y dinh quay tré lai diém
dén (YDQL) ctia du khach khong chi 1a mot
chi bdo quan trong cho su thanh cong cia
mot diém dén ma con phan dnh muac d6 hai
long, 1ong trung thanh va tiém nang truyén
miéng tich cuc cta ho (Rasoolimanesh va cs,
2022; Seyfi va cs, 2024). Mac du vay, viéc
thac day du khach quay tro lai diém dén van
dbi mat voi khong it kho khan do sy tac
dong ctia nhiéu bién s6 khac nhau.

Céc nghién ctru gan ddy nhin manh
viéc kién tao moi truong dé du khach phat
trién trai nghiém du lich dang nhé (TNDN)
13 mot trong nhimg yéu t6 then chdt nham
thiic day 1ong trung thanh cta du khach va
nang cao kha niang canh tranh cta diém dén
(Xiong va cs, 2023; Zhang va cs, 2018).
TNDN dugc dinh nghia 1a nhiing trai
nghiém tich cuc, c6 tdc dong manh mé ma
du khach c6 y thuc ghi nhd, tr d6 anh hudng
dén hanh vi trong lai ctia ho, chang han nhu
quay tré lai hodc gidi thiéu diém dén (Kim
va cs, 2012). Trong boi canh nganh du lich
toan cau d6i mat véi cac thach thac nhu
canh tranh gay gét va ky vong thay doi cta
du khach d6i véi diém dén, viéc hiéu tac
dong ctia TNDN dinh hinh y dinh quay dong
vai tro quan trong.

Mic du, trong nhitng nim gan day
TNDN da thu hut dugc sy quan tam cua cac
hoc gia trén toan thé giéi (Hosany va cs,
2022). Tuy nhién, thiéu ving cic nghién ctru
dé xem xét hién trang va xu hudng phat trién
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cac két qua nghién ctru cia tac dong TNDN
dén YDQL. Do do, nghién ciru nay tién
hanh téng quan c6 hé théng dé kham pha
mdi lién hé gitta TNDN va YDQL, sur dung
két hop phan tich tric lwong thu muc va
phan tich ndi dung. Trong do, phan tich tric
luong thu muc dinh luong xu hudng xuét
ban cac nghién ctru c6 anh hudng, phan tich
noi dung nham tong hop cac hiéu biét ly
thuyét va thyc nghiém tir tai liéu. Téng quan
dua trén 64 bai bdo duogc truy Xuét tir co &
dir liéu Scopus, tir nam 2010 dén 2025. Cac
muc tiéu bao gém (1) 1ap ban do canh quan
nghién ctru théng qua cac chi s6 tric lugng
thu muc, nham xé4c dinh xu hudng xuét ban,
tac gia ndi bat va mang ludi trich dan; (2)
tong hop cac phat hién chinh vé mdi quan
hé gita TNDN va YDQL, cac khung ly
thuyét, chiéu hudéng va yéu td trung
gian/diéu tiét; va (3) xac dinh khoang tréng
nghién ctru hién tai, dong thoi dé xuét dinh
huéng twong lai dé nang cao hiéu biét ly
thuyét va tmg dung thyc tién trong quan ly
diém dén du lich.

So véi cac phuong phap nghién clru
khac trong cung linh vuc don ctir nhu danh
gia tong quan tai liéu thong thuong va tong
quan phan tich ndi dung, nghién ctru cua tac
gia c6 ba wu diém. Thir nhét, két qua duoc
trinh bay truc quan dudi dang bang va hinh
dé doc gia dé quan sat. Thir hai, st dung
phan mém VOSviewer khong chi cung cip
thong tin tong quan céc tir khoa lién quan
dén chu d& ma con gilp phan tich toan dién
vé tiém ning xu hudng nghién ciru trong
twong lai. Thir ba, bai viét di sdu tim hiéu
két qua nghién ctru tac dong cia TNDN dén
YDQL cua khach du lich (Nguyén Duy
Khéanh, 2023). Dua trén két qua ndy, xu
huéng gia ting vé nghién ciru, tac gia, quoc
gia dugc thé hién ciing véi lich sir phat trién
ctia chu de.
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2. Co s& ly thuyét

2.1. Trdi nghiém du lich dang nho

Trong bdi canh nganh du lich ngay cang
canh tranh, viéc kién tao méi truong dé du
khach phat trién TNDN duogc xem la yéu t6
then chdt nham tao sy khéc biét va xay dung
long trung thanh cua du khach (Kim, 2018).
TNDN duoc dinh nghia 1a nhiing trai
nghiém du lich dugc hdi tuong lai mot cach
tich cuc, c6 y nghia va khoi goi cam xuc
trong ky wc cia du khach sau chuyén di
(Kim va cs, 2012). Nhitng trdi nghiém nay
khong chi don thuan 14 sy hai long vé chat
luong dich vu ma con 14 nhitng khoanh khéc
mang tinh ca nhan sdu sic, co tic dong
manh m& dén nhan thic va hanh vi sau
chuyén di (Kim, 2018).

Vé mit cau trac, TNDN 1a mot khdi
niém da chiéu. Phan 16n cac nghién ciru 4p
dung bay chiéu ciia Kim va cs (2012) phét
trién dé hiéu nhimg TNDN trong nhiéu bdi
canh khac nhau (Hosany va cs, 2022; Kim
va cs, 2012; Vien, Hao, & Thu, 2024) bao
gdm sy tdn huong (hedonism), tinh méi la
(novelty), van hoda dia phuong (local
culture), su thu gian (refreshment), y nghia
(meaningfulness), su tham gia
(involvement), va kién thic (knowledge).
Viéc hiéu 16 cac thanh té nay 1a nén tang dé
cac nha quan 1y diém dén c6 thé kién tao
nhiing trai nghiém vuot trdi, c6 kha nang
khéc sau vao tam tri du khéch.

2.2. Y dinh quay tré lai

Y dinh quay tré lai (YDQL) 1a mot
trong nhitng chi bao quan trong vé su thanh
cong va bén viing cuia mot diém dén du lich
(Huang & Bu, 2022). N6 thé hién kha ning
mot du khach s€ lya chon quay lai mot diém
dén ma ho da timg ghé tham trong tuong lai.
Trong nghién ciru vé hanh vi ngudi tiéu
ding, ¥ dinh hanh vi duoc xem 1a tién dé
tryc tiép cua hanh vi thuc té (Ajzen, 1991).
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Do do, YDQL khong chi phan anh mirc do
hai long hay long trung thanh cta du khach
ma con & mot yéu té du bao dang tin cay vé
doanh thu va sy phat trién 1au dai cua diém
dén (Kim, 2018). Viéc thu hut du khach
quay tré lai thuong hiéu qua hon vé mit chi
phi so véi viée tim kiém khach hang méi,
ddng thoi nhirg du khach trung thanh con
¢6 xu hudéng lan truyén thong tin tich cyuc
(truyén miéng), gop phan cing c6 hinh anh
va danh tiéng cta diém dén (Rasoolimanesh
va cs, 2022; Zhang va cs, 2018).

3. Phuwong phap nghién ciru

Bai tong quan nay ap dung phuong
phép tong quan tai lidu hé thong, két hop
phan tich tric lwong thu muc va phan tich
n6i dung dé dam bao dénh gia toan dién va
nghi€ém ngat, tuan theo quy trinh nghién ctru
khoa hoc thong thuong, dugc chia thanh bdn
giai doan phan tich: (1) phét trién cac cau
hoi nghién curu; (2) chon co s¢ dir ligu, tu
khoa va pham vi thoi gian; (3) thu thap di
ligu; va (4) hién thij két qua va phan tich cac
phat hién, cu thé:

Phan tich thu muyc (Bibliometric
Analysis) 1a mdt phuong phap nghién cuu
dinh luong str dung céc k¥ thuat toan hoc,
ngon ngir va thong ké dé phan tich dir liéu
4n pham nhu trich dan, tac gia va tir khoa
nham hiéu rd ciu tric va sy phat trién cta
mot linh vuc nghién ciu (Donthu va cs,
2021). Bé thyc hién phén tich nay, tic gia
lga chon co s& dir liéu Scopus
(https://www.scopus.com) vi n6 dugc danh
gia cao vé do phu rong, c6 nhiéu phép do
the muc va sd luong 4n phim d6 so
(Archambault va cs, 2009). Ngoai ra, phan
mém VOSviewer
(https://www.vosviewer.com) cua Pai hoc
Leiden, Ha Lan duoc sir dung dé 1ap ban do
truc quan mang to khoa (van Eck &
Waltman, 2010).
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Tiép theo, phuong phap phén tich noi
dung (Systematic Content Analysis) duogc
trién khai dé tim kiém, xem xét va tong hop
nodi dung céc tai lidu 6 lién quan dén cha dé
tac dong cia TNDN dén YDQL diém dén.

Quy trinh thu thap va loc tai liéu duoc
tién hanh qua hai giai doan chinh:

Giai doan 1: Truy véan va sang loc ban
dau. Vao ngay 06/07/2025, tac gia sir dung
cau 1énh TITLE-ABS-KEY (“revisit
intention” OR “intention to revisit”) AND
(“memorable tourism experience*”) trén
Scopus. Tir tong s6 N = 79 ti liéu ban dau
bao gom chuong sach, bao cdo hdi nghi, bai
bao, thu, tac gia loc ra 68 bai bao khoa hoc
viét bang tiéng Anh, xuét ban tir nam 2010
dén 2025. Giéi han thoi gian bat dau tir ndm
2010 nham bao gdm céc nghién ciru tir khi
(Kim va cs, 2010) lan dau tién trinh bay
bang ching vé anh huéng cia TNDN dén
YDQL va tinh dén thoi diém hién tai 1a nim
2025. Sau khi doc tiéu dé va tom tit, c6 64
tai liéu 0 lién quan dugc chon cho phan tich
trac lwong thu muc.

Giai doan 2: Panh gid toan van va
tong hop. Tlr 64 bai bao trén, tac gia tién
hanh ra soat k¥ ludng, doc va xem xét noi
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dung cac bai viét dé dwa vao phan tich noi
dung, tp trung xac dinh nhirng diém
chung vé 1y thuyét nén tiang, mo hinh
nghién ctru, cac mdi quan hé da duogc kiém
chtng, phuong phéap ludn va bdi canh cua
cac nghién ctru. Céac bai bao dugc ma hoda
dua trén cac chi dé nhu chiéu hudng tac
dong cia TNDN, trung gian, diéu tiét va
yéu t6 ngit canh

4. Két qua

4.1. Két qud phén tich tric lwong thu muc

Xu hwéng xuit ban

Viéc phan tich céc tai liéu dua trén nam
xuat ban giGip nha nghién ctru nhan dién
duoc quy md va muc do phat trién cua doi
tugng nghién clru qua tung giai doan thoi
gian (Donthu va cs, 2021). Véi 64 bai bao
trai dai tir nam 2010 dén 2025 (chi tinh dén
ngay 06/07/2025), s6 lwong xuét ban ting
dang ké sau nam 2018, phan anh sy quan
tam ngdy cang ting cua cac hoc gia ddi véi
chit @& TNDN. Nim 2024 1a ndm c6 nhiéu
bai bao nhét (n = 18), tiép theo 1a nam 2022
(n = 14). Xu hudng nay phi hgp véi sy nhan
manh ngay cang tang vao du lich trai
nghiém va 1ong trung thanh véi diém dén
sau dai dich COVID-19.

18

2010 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nim xuét ban

Hinh 1: S6 lirong bai bédo xudt ban theo nim

Nguén: Tong hop ciia tdc gid tir nguon dit liéu Scopus
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Phan bd bai viét theo qudc gia/khu
vue

DPé biét quéc gia, khu vuc nao ndi bat
nhat khi nghién ctru vé chu dé, tic gia da
tién hanh phan tich sy phan b6 bai viét theo
qudc gia/khu vuc. Két qua Hinh 2 cho thay
su tap trung 1o rét & chau A véi hon 70%
téng sb tai liéu (45/64), trong khi chau Au
va chau Phi c6 sy hién dién han ché hon. Su
tap trung & chau A co thé lién quan dén sy

Taiwan

South Korea
South Africa
Macao

Finland

United Kingdom
Malaysia

Qubc gia/khu vuc

India
Indonesia
China

tang trudng nhanh chong cua nganh du lich
trong khu vyec, cling nhu cac yéu t6 vin hoa
va kinh té thuc day nghién ctru vé TNDN va
YDQL. Cu thé dan dau danh sach 1a Trung
Quéc voi 13 tai liéu (chiém khoang 20,3%),
xép thtr hai Indonesia 10 tai liéu (khoang
15,6%), An D6 va Malaysia mdi quéc gia co
8 tai litu, Vuong quéc Anh 6 tai lidu
(khoang 9,4%), Phan Lan 5 tai liéu (khoang
7,8%).

S6 luong

Hinh 2: Top 10 quéc gia/khu vwe c6 sé lwong bdo cao nhit

Phan tich Trich din

Phan tich trich dan cho thay 5 4n pham
v6i s6 lugng trich dan 16n nhat dugc thé hién
trong Bang 1. Nhimng bai bdo nay, xuét ban
tir 2018-2022 trén cac tap chi Q1, tap trung
vao mdi quan hé giita TNDN va YDQL, véi
cac yéu t trung gian nhu hinh anh diém dén,
su hai 1ong, va gin bo véi diém dén. Cac
nghién cru nhan manh vai trd cia TNDN
trong viéc thuc day long trung thanh véi
diém dén, dic biét trong bdi canh du lich di
san. Dan dau 1a nghién ctru ctia Zhang va cs

Nguén: Tong hop ciia tdc gid tir nguon dit liéu Scopus
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(2018) ¢6 s6 lugng trich dan lan luot 1a 531,
tiép theo nghién ctru ciia Kim (2018) véi 433
luot trich dan, dy 1a nhitng nghién ctru dt
nén tang 1y thuyét ving chic vé TNDN.
Trong khi cc nghién ctru gan dy nam 2021-
2022 mé rong bang cach tich hop cac yéu to
nhu tuong tic cua du khach va eWOM
(Rasoolimanesh va cs, 2021; Rasoolimanesh
va cs, 2022; Vada va cs, 2019). Xu hudng
nay cho thy sy quan tim ngay cang ting doi
voi trai nghiém du lich va can nghién ctru
thém trong cac bdi canh da dang.
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Bang 1: Top 5 bai b&o c6 s6 lwgng trich din cao nhat

Téc gia Nim Tén bai bao S6 trich dan

Zhang va cs 2018 A mo_del of percelvgq |.mage: memorable tourism 531
experiences and revisit intention
The Impact of Memorable Tourism Experiences on

Kim 2018 Loyalty Behaviors: The Mediating Effects of 433
Destination Image and Satisfaction

Vada Vi cs 2019 Th.e influence of tourism experience and well- 971
being on place attachment

Rasoolimanesh Understanding memorable tourism experiences

X 2021 . . . : . 223

va cs and behavioural intentions of heritage tourists
Investigating the mediating role of visitor

Rasoolimanesh 2022 satisfaction in the relationship between memorable 210

vacs

tourism experiences and behavioral intentions in

heritage tourism context

Phan tich mang tir khéa cua tac gia

Theo Donthu va cs (2021), viéc phan
tich tir khoa dua trén gia dinh rang nhing tir
khéa xuét hién vdi tan suat cao thuong phan
anh cic chu dé trong tim cua linh vuc
nghién ctru, dong thoi cac tir khoa ciing
dong vai tro nhu ranh gi61 moé rong cho cac
khai niém lién quan dén chu dé dang duoc
khao sat. Mang lu6i tir khda dugce xay dung
boi phan mém VOSviewer 1.6.20 dya trén
phan tich dong xuat hién cta céc tir khoa tac
gia tir 64 bai bao khoa hoc lién quan dén
TNDN (memorable tourism experience) va
YDQL (revisit intention) cung cAp mot cai
nhin tong quan rd nét vé cau trac chii dé
nghién ctu nhu Hinh 3.

Nat trung tdm “memorable tourism
experience” ndi bat véi kich thudc 10n nhat,
mau xanh 14, dai dién cho tan suat xuat hién
cao va vai tro c6t 161, két ndi chat ché voi

Nguon: Thang ké tir Scopus (truy xudt ngay 06/07/2025)
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cac tur khoa khac thong qua cac duong lién
két. Mang ludi dugc phan thanh ba cum
chinh: cum hanh vi va y dinh du lich (mau
do6, bao gdbm “behavioral intention”, “tourist
behavior”, “ecotourism”, “tourist
attraction” va “tourist destination”) nhan
manh mdi quan hé gitta TNDN va hanh vi
du khéch, dac bi¢t trong du lich sinh thai;
cum phat trién va thi truong du lich (mau
xanh 14, v&1 “tourism”,  “tourism
development”,  “tourism  market” va
“China”) thé hién su tap trung vao khia canh
kinh té va phat trién, voi Trung Qudc 1a ngir
canh dia Iy ndi bat; cum gin b6 va hinh anh
diém dén (mau xanh dwong, gém “revisit
intention”, “destination image”, “place
attachment” va “heritage tourism”) lam rd
vai tro trung gian cta hinh anh diém dén va
su gan bo trong viéc thuc ddy y dinh quay
lai, dac bi¢t trong du lich di san.
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Hinh 3: Trwc quan héa bin do mang tiv khéa ciia tic gid

Céc duong lién két manh giira cac cum
cho thay su tich hop chit ché giita TNDN
v6i cac yéu t hanh vi, van hoa va kinh té,
phan anh xu hudng nghién ctu hudng toi
mo hinh nhan qua bén vimg. Phan tich nay
khong chi 1am 13 sy thong tri ctia cac chi dé
cot 161 ma con goi ¥ cac hudng nghién ctiu
tuong lai, nhu tich hop cong nghé thong
minh hodc rai ro nhan thirc, nham néng cao
tinh tmg dung thyc tién trong quan ly diém
dén du lich.

4.2. Két qud phan tich ngi dung

Khung Iy thuyét

Téng quan tai liéu cho thay, cac nghién
ctru chu yéu sir dung mé hinh kich thich —
xu 1y - phan tng (md hinh S-O-R) don cur
nhu nghién ctru cia Huang va Bu (2022),
Sthapit va cs, (2023); va ly thuyét danh gia
nhan thire (Zhou va cs, 2022) dé giai thich
céch cac kich thich bén ngoai nhu dic diém
diém dén, cong nghé du lich thong minh anh
hudng dén trang thai ndi tai ciia du khach
(vi du: cam xc, ky wc) va két qua hanh vi
(vi du: y dinh quay lai). Cac khung 1y thuyét
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Nguén: Két qua phan tich tir phan mém VOSviewer

khac bao gom 1y thuyét kich ban (Hamid va
cs, 2023), Iy thuyét gin bé véi dia diém
(Vada va cs, 2019) va Iy thuyét tu phu hop
(Cifci, 2022). Nhiing ly thuyét nay nhan
manh ban chat da chiéu cia TNDN va co s¢
tam 1y cua chung.

Cé&c thanh phin ciia trai nghi¢ém du
lich dang nhé

Trong bdi canh du lich, du khach thuong
tiép xuc voi da dang cac trai nghiém trong
subt hanh trinh cia minh. Tuy nhién, khong
phai moi trai nghiém déu duy tri duoc trong
ky trc lau dai. Nhiéu nghién ctru hoc thuat da
duoc tién hanh nham lam rd cac yéu t6 cdu
thanh nén nhitng TNDN. Dua trén phan tich
dir liéu tur céc tai lidu lién quan, tac gia da
téng hop mot s6 phat hién chinh dé 1am ndi
bat cac thanh phan nay. Cu thé, TNDN dugc
khai niém héa gém cac yéu td: (1) sy huong
thu nhan manh niém vui va su thich tha tr
cac hoat dong du lich (Amir va cs, 2024; Kim
va cs, 2012); (2) su mdi la tap trung vao
nhiing trai nghiém doc dao va mai meé (Kutlu
& Ayyildiz, 2021; Tiwari va cs, 2024); (3) su
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tham gia nhan manh vai trd tich cyc cua du
khéch trai nghiém céac hoat dong tai diém dén
(Eck va cs, 2024; Vien va cs, 2024); (4) vin
hoa dia phuong nhan manh tuong tac véi cac
yéu t6 van hoa (Rasoolimanesh va cs, 2022;
Wong va cs, 2020); (5) su y nghia dé cap dén
nhiing trai nghiém mang lai gia tri c4 nhan
(Chen va cs, 2020; Eck va cs, 2024); (6) Su
twoi méi lién quan dén cam giac thu gidn va
héi phuc tinh than (Yu va cs, 2019). Cudi
cung, kién thirc nhan manh viéc hoc hoi va
kich thich tri tué (Amir va cs, 2024; Kim va
cs, 2021). Cac chiéu nay bién doi tily theo
nglt canh cu thé, véi du lich van hoa va di san
thuong uu tién van héa dia phuong va y
nghia ¢4 nhan, trong khi du lich dya vao thién
nhién lai nhidn manh su twoi méi va trai
nghiém méi la, tir &6 gop phan hinh thanh ky
{rc 14u dai va anh hudng dén hanh vi tuong
lai ciia du khach.

CA4c yéu td trung gian va diéu tiét

Céc yéu to trung gian dong vai tro then
chét trong viéc giai thich co ché tic dong
ciia TNDN dén YDQL, 1am rd cach céc khia
canh nhan thirc va cam xuc truyén tai anh
hudng nay. Cu thé, hinh anh diém dén, bao
gém ca khia canh nhan thirc va cam xfc,
khong chi tang cuong TNDN ma con thtc
day YDQL, nhu da dugc chirg minh trong
cac nghién ctru cua Chang (2022) va Kim va
cs (2018). Tuong tu, su hai long cia du
khach hoat dong nhu mot yéu té trung gian
chinh, lién két TNDN véi cac ¥ dinh hanh
vi theo phan tich ctia Rasoolimanesh va cs
(2022). Ngoai ra, su gin bo véi dia diém tao
nén lién két cam xuc, tir 46 nang cao YDQL
nhu da dugc ghi nhan boi Gonzalez-Reverté
va cs (2025) va Vada va cs (2019). Pdng
thoi, kich thich tich cuc va ky tc séng dong
khuéch dai tac dong tong thé cia TNDN,
theo Huang va Bu (2022) cling nhu Zhao va
¢s (2023). Bén canh do, cac yéu t6 diéu tiét
nhu rii ro nhan thirc lién quan dén COVID-
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19 (Tiwari va cs, 2024), mirc do san sang
cong nghé¢ (Xiong va cs, 2023), va céac dac
trung nhan khau hoc nhu d tudi hay gi6i
tinh (Brochado va cs, 2022) c6 thé thay d6i
cuong d6 mbi quan hé nay; dic biét, rai ro
nhén thue sau dai dich thuong diéu tiét tieu
cuc, 1am suy yéu tac dong ciia TNDN ddi
véi y dinh quay tro lai.

Phwong phap nghién ciru

Hau hét cac nghién ctu st dung
phuong phdp dinh lugng, véi mé hinh
phuong trinh ciu trac (SEM) va SEM dua
trén phuong phap binh phuong tdi thiéu
timg phan (PLS-SEM) don cir nhu
(Balakrishnan va cs, 2024; Vien va cs,
2024). Kich thudc mau dao dong tir 134 dén
600 c& mau, véi dir lidu thuong duoc thu
thap qua khdo sat. Cac phuong phap dinh
tinh, nhu 1y thuyét co so (Sthapit & Bjork,
2019) va phuong phap hén hop
(Balakrishnan va cs, 2024) it pho bién hon
nhung cung cdp nhing hiéu biét sau sic vé
cac chiéu cia TNDN. Cac ngit canh nghién
ctu da dang, bao gdm du lich di san
(Rasoolimanesh va cs, 2022), du lich sinh
thai (Tabaeeian va cs, 2023) va du lich
thdng minh (Yang & Zhang, 2022).

Két qua chinh

Mac du cac nghién ctru thira nhan vai
trd quan trong ctia TNDN va chi ra viéc hiéu
16 céc chidu canh ciia TNDN 14 yéu t6 then
chét dé nang cao kha ning canh tranh ciia
diém dén (Stone va cs, 2017), tac dong cia
TNDN dén YDQL van con nhiéu diéu can
ban luan. TNDN khong chi anh hudng truc
tiép (Kim va cs, 2010; Vien va cs, 2024) ma
con tac dong gian tiép thong qua cac yéu td
trung gian nhu su hai long, hinh anh diém
dén va su gin b6 véi dia diém (Kim, 2018;
Gonzélez-Reverté va cs, 2025; Zhang va cs,
2018). Tuy viy, van ton tai nhiing quan
diém trai chiéu, Chandralal va Valenzuela
(2013) cho rang mic du du khach c6 nhirng
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trai nghiém déng nhé thudng chia sé truyén
miéng tich cuc, ho lai khong nhét thiét quay
lai diém dén cii béi mong mudn kham pha
nhirng trdi nghiém mai la ¢ nhitng noi khéc.
Ngoai ra, tic dong cua cac chidu TNDN
thay ddi tiy theo loai hinh du lich. Pon cir
nhu, sy hudng thu va sy tham gia 1a quan
trong trong du lich tinh nguyén (Eck va cs,
2024), trong khi van hoa dia phuong thuc
day trai nghiém du lich di san
(Rasoolimanesh va cs, 2022). Xu hudng cac
nghién ciru gan day khdm pha vai tro cia
cong nghé du lich thong minh trong viéc
nang cao TNDN (Xiong va cs, 2023; Yang
& Zhang, 2022) va tac dong cua ky uc tiéu
cuc hodc rui ro nhan thac (Tiwari va cs,
2024; Zhao va cs, 2023).

Toém lai, phan tich ndi dung chuyén sau
64 bai bao cho thay mot birc tranh rd nét vé
ciu trac hoc thuat cia chu dé. Vé mit ly
thuyét, mdi quan hé gitta TNDN va YDQL
dugc cung cb ving chic boéi cac md hinh
nén tang nhu S-O-R. V& mit khai niém,
TNDN di duoc dinh hinh 1a mot céu trac da
chiéu, v6i cac thanh t6 cbt 16i nhu sy hudng
thy, tinh ma&i la va van hoéa dia phuong dugc
cong nhan rong rai. Quan trong hon, co ché
tac dong ctia TNDN 1én YDQL khong chi 1a
tryc tiép ma con phirc tap va gian tiép thong
qua mdt chudi cac yéu té tam 1y trung gian
quan trong nhu su hai 10ng, hinh anh diém
dén va su gin bo véi dia diém. Sy xuét hién
clia cac yéu to diéu tiét nhu rui ro nhén thirc
va cong nghé thong minh cho thay linh vyrc
nay dang c6 su chuyén dich, nd luc ly giai
hanh vi du khach trong nhiing béi canh méi
va nang dong hon.

5. Thao luan va két luan

5.1. Thdo lugn

Téng quan hé thong nay dong gop vao
linh vuc nghién ctru du lich bang cach cung
cd va mé rong ban chét da chiéu ciia TNDN,
ddng thoi lam 6 vai tro then chét cia ching
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trong viéc dinh hinh YDQL. Théng qua
phan tich tric lugng thu muc va ndi dung tir
64 bai bao trén Scopus (2010-2025), nghién
ctru cung cap mot khung 1y thuyét toan dién
hon, vugt qua cac tong quan truyén théng
chi tap trung vao phan tich dinh tinh. Cu thé,
bai bao cung ¢ sy tich hop céc 1y thuyét cot
161 nhu mo6 hinh Kich thich - X& 1y nhan
thirc - Phan tmg (S-O-R), 1y thuyét danh gia
nhan thirc, va 1y thuyét gin bo voi dia diém,
gitip giai thich co ché ma cac kich thich bén
ngoai (nhu dic diém diém dén va cong nghé
du lich thong minh) chuyén héa thanh trang
thai ndi tai (cam xuc va ky trc) va két qua
hanh vi (YDQL). Viéc nhdn manh cac yéu
t6 trung gian nhu hinh anh diém dén, sy hai
1ong, va gin bo vai dia diém, ciing véi cac
yéu td diéu tiét nhu rai ro nhan thic (dac
biét hau COVID-19) va mirc do san sang
cong ngh¢, lam phong pht thém cac mo
hinh 1y thuyét hién tai, dong thoi phan anh
su phat trién dong cua linh vuc trude nhimg
thach thtrc toan cau. Hon nita, bang cach xac
dinh cac chiéu chinh ctia TNDN bao gdm su
huong thy, mdi la, tham gia, van hoa dia
phuong, y nghia, twoi méi va kién thic.

Vé ham ¥ thuc tién, truéc hét cac nha
quan 1y diém dén nén wu tién thiét ké cac
hoat dong phu hop véi cac chiéu chinh cia
TNDN, chang han nhu ting cuong su hudng
thu va maéi la thong qua céc chuong trinh
tuong tac van hoéa doc ddo hoac kham pha
thién nhién, nhu dugc ching minh trong cac
nghién ctru ctia Kim et al. (2012) va Tiwari
et al. (2024). Viéc tich hop cong ngh¢ du
lich thong minh (STTs), vi du nhu tour thuc
té a0 hodc ing dung huéng dan ca nhan hoa,
c6 thé nang cao tinh tham gia va ky wc song
dong, giup giam thiéu rii ro nhan thirc hau
COVID-19 (Xiong et al., 2023; Yang &
Zhang, 2022). Pong thoi, can chi trong xay
dung hinh anh diém dén tich cuc va su gén
b6 v6i dia diém bang cach thic ddy tuong
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tac gitta du khach va cong dong dia phuong,
dac bié¢t trong du lich di san hodc sinh thai,
nham ting cudng sy hai 1ong va 10ng trung
thanh (Rasoolimanesh et al., 2022; Vada et
al., 2019). Ngoai ra, doanh nghiép nén tap
trung vao cac nhém du khach dac biét, nhu
ngudi cao tudi hodc du lich gia dinh, bang
cach tuy chinh tradi nghiém mang tinh y
nghia ca nhan va kién thuc, tir d6 khuyén
khich hanh vi quay lai va truyén miéng
(WOM) (Eck et al., 2024; Gonzilez-
Reverté et al., 2025). Cudi cung, viéc ap
dung céc chién luoc gidm rudi ro, nhu céc
bién phap an toan strc khde minh bach,
khong chi bao vé du khach ma con cing cb
YDQL bén vimng, gop phan nang cao kha
ning canh tranh cua diém dén trong bdi
canh toan cau hoa (Tiwari et al., 2024).
Tong thé, cac ham ¥ nay hd tro xdy dung
mo hinh du lich trai nghiém, thic day
ting truong kinh té va bao ton vin hoa
dia phuong

Tong lugc cac nghién ctru cho thiy,
mdc di cac nghién ctru vé tic dong cua
TNDN dén YDQL kha phong pht, van con
mot sd khoang tréng. Hau hét cac nghién
ctru dua vao phuong phap dinh luong, han
ché viéc kham pha sdu sic cac trai nghiém
chu quan cua du khach. Cac nghién cuu
twong lai ¢6 thé sir dung phuong phap dinh
tinh hodc hdn hop dé ghi nhan cac quan
diém chi tiét. Ngoai ra, trong khi du lich di
san va sinh thai dugc nghién ctru nhiéu, cac
linh vgc méi nhu du lich ste khoe (Sthapit
va cs, 2023), du lich d6 thi va bdi canh du
lich khac can dugc xem xét thém. Hon nita,
anh huong ciia nén van hoa va cac yéu td
nhan khau hoc (vi du: sy khac biét thé he)
d6i v6i TNDN can dugc kham phé thém dé
diéu chinh cac chién lugc diém dén.

Nhu vay, vi¢c nhan di¢n cac khoang
trbng nghién ctru da chi ra cho cac hudng
nghién ctru trong tuong lai. Cac phan tich
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cho théy, trong khi cac nghién ctru hién tai
da 1am tot viée xac nhan moi quan h¢ gitra
TNDN va YDQL bing cac phuong phap
dinh lugng, linh vyc ndy can mot budc
chuyén sang giai doan kham pha sau hon.
Diéu nay doi hoi su da dang hoa vé phuong
phap luan dé ndm bat trai nghiém chii quan
ctia du khach, mé rong bdi canh nghién ctru
sang cac loai hinh du lich it dugc quan tam
hon nhu du lich strc khée hay do thi, dac biét
can di sau vao cac yéu tb ca nhan va van hoa
dé hiéu o hon sy khac biét trong céach cac
nhom du khach khac nhau hinh thanh trai
nghiém dang nhé. Viéc 14p ddy nhiing
khodng tréng nay khong chi lam phong phti
thém 1y thuyét ma con cung cap nhitng hiéu
biét sdu sic, tinh té va d& ung dung hon cho
thuc tién quan 1y du lich bén viing.

5.2. Két lugn

Bai viét ndy nham tong quan tai liéu
hién c6 vé tac dong ctia TNDN dén YDQL.
Thong qua phan tich tric lugng thu muyc va
phan tich ndi dung, dua trén 64 bai bao dugc
1ap chi muc tir co s¢ dit 1iéu Scopus, bai bao
khong chi lugng hoa dugc sy phét trién cla
cha d& ma con téng hop, phan tich céac ly
thuyét lién quan dén linh vyc. Két qua
khang dinh TNDN la mét cau tric da chiéu
bao gdm cac thanh phan nhu sy huong thu,
tinh méi la, sy tham gia, su y nghia, kién
thirc; TNDN ciing 1a mét tién t& quan trong
thiic ddy YDQL. Quan trong hon, mdi quan
hé nay khong chi mang tinh tryc tiép ma con
dugc trung gian mot cach phirc tap boi cac
yéu t6 tam Iy nhu sy hai long, hinh anh diém
dén va su gén b6 véi dia diém. Béng viéc
cting ¢ cac tri thire di ¢6 va xac dinh nhiing
khoang trong nghién ciru, bai bdo nay cung
cap nhimg hiéu biét cho cac hoc gia quan
tam, dong thoi x4c dinh cac khoang trong
quan trong cho nghién ctru twong lai dé nang
cao hiéu biét vé TNDN trong cac bdi canh
du lich da dang.
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Loi cam on: Bai bao nay 13 san phdm cua d& tai nghién ctru ma s6 CSB2024-55 dugc tai tro
boi Truong Pai hoc Sai Gon.
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