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TÓM TẮT 

Trải nghiệm du lịch đáng nhớ (TNDN) đã trở thành một khái niệm quan trọng trong nghiên cứu du lịch, 

tác động mạnh mẽ đến ý định hành vi của du khách, đặc biệt là ý định quay trở lại điểm đến (YDQL). 

Nghiên cứu này thực hiện tổng quan tài liệu nghiên cứu một cách hệ thống, kết hợp phân tích trắc lượng 

thư mục và phân tích nội dung, để đánh giá hiện trạng và xu hướng phát triển kết quả nghiên cứu về 

TNDN và YDQL. Dựa trên dữ liệu từ cơ sở Scopus, 64 bài báo được xuất bản từ năm 2010 đến 2025 đã 

được phân tích. Phân tích trắc lượng thư mục làm nổi bật xu hướng xuất bản, từ khóa, trong khi phân tích 

nội dung tổng hợp các khung lý thuyết, phương pháp nghiên cứu và kết quả chính. Kết quả cho thấy 

TNDN là một khái niệm đa chiều, bao gồm các yếu tố như sự hưởng thụ, sự mới lạ, sự tham gia và văn 

hóa địa phương, có liên hệ chặt chẽ với ý định quay lại thông qua các trung gian như sự hài lòng, hình 

ảnh điểm đến và sự gắn bó với địa điểm. Các xu hướng mới bao gồm việc tích hợp công nghệ du lịch 

thông minh và xem xét các rủi ro nhận thức, chẳng hạn như liên quan đến COVID-19. Bài tổng quan này 

cung cấp một bản tổng hợp toàn diện cho các nhà nghiên cứu và thực hành, đưa ra những hiểu biết về tiến 

bộ lý thuyết và các hàm ý thực tiễn cho quản lý điểm đến. 

Từ khóa: phân tích trắc lượng thư mục; phân tích nội dung; trải nghiệm du lịch đáng nhớ; ý định quay 

trở lại. 

ABSTRACT 

Memorable tourism experiences (MTEs) has emerged as a crucial concept in tourism research, 

significantly influencing tourists’ behavioral intentions, particularly their revisit intention (RI) to a 

destination. This study conducts a systematic literature review, integrating bibliometric and content 

analysis, to assess the current status and developmental trends of research findings concerning MTEs and 

RI. Based on data from the Scopus database, 64 articles published from 2010-2025 were analyzed. The 

bibliometric analysis highlights publication trends and keywords, while the content analysis synthesizes 

theoretical frameworks, research methodologies, and key findings. The results indicate that MTEs is a 

multifaceted concept, encompassing elements such as hedonism, novelty, involvement, and local culture, 

and is closely linked to revisit intention through mediators like satisfaction, destination image, and place 

attachment. Emerging trends include the integration of smart tourism technologies and the consideration 

of perceived risks, such as those related to COVID-19. This review provides a comprehensive synthesis 

for researchers and practitioners, offering insights into theoretical advancements and practical 

implications for destination management. 

Keywords: bibliometric analysis; content analysis; memorable tourism experience; revisit intention. 
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1. Đặt vấn đề 

Ngành du lịch ngày càng khẳng định vị 

trí then chốt của mình, trở thành động lực 

quan trọng thúc đẩy phát triển kinh tế và xã 

hội ở nhiều quốc gia cũng như khu vực trên 

toàn cầu. Trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt, 

việc duy trì và thu hút khách du lịch quay 

trở lại điểm đến trở thành một ưu tiên hàng 

đầu đối với các nhà quản lý và hoạch định 

chính sách du lịch. Ý định quay trở lại điểm 

đến (YDQL) của du khách không chỉ là một 

chỉ báo quan trọng cho sự thành công của 

một điểm đến mà còn phản ánh mức độ hài 

lòng, lòng trung thành và tiềm năng truyền 

miệng tích cực của họ (Rasoolimanesh và cs, 

2022; Seyfi và cs, 2024). Mặc dù vậy, việc 

thúc đẩy du khách quay trở lại điểm đến vẫn 

đối mặt với không ít khó khăn do sự tác 

động của nhiều biến số khác nhau. 

Các nghiên cứu gần đây nhấn mạnh 

việc kiến tạo môi trường để du khách phát 

triển trải nghiệm du lịch đáng nhớ (TNDN) 

là một trong những yếu tố then chốt nhằm 

thúc đẩy lòng trung thành của du khách và 

nâng cao khả năng cạnh tranh của điểm đến 

(Xiong và cs, 2023; Zhang và cs, 2018). 

TNDN được định nghĩa là những trải 

nghiệm tích cực, có tác động mạnh mẽ mà 

du khách có ý thức ghi nhớ, từ đó ảnh hưởng 

đến hành vi tương lai của họ, chẳng hạn như 

quay trở lại hoặc giới thiệu điểm đến (Kim 

và cs, 2012). Trong bối cảnh ngành du lịch 

toàn cầu đối mặt với các thách thức như 

cạnh tranh gay gắt và kỳ vọng thay đổi của 

du khách đối với điểm đến, việc hiểu tác 

động của TNDN định hình ý định quay đóng 

vai trò quan trọng. 

Mặc dù, trong những năm gần đây 

TNDN đã thu hút được sự quan tâm của các 

học giả trên toàn thế giới (Hosany và cs, 

2022). Tuy nhiên, thiếu vắng các nghiên cứu 

để xem xét hiện trạng và xu hướng phát triển 

các kết quả nghiên cứu của tác động TNDN 

đến YDQL. Do đó, nghiên cứu này tiến 

hành tổng quan có hệ thống để khám phá 

mối liên hệ giữa TNDN và YDQL, sử dụng 

kết hợp phân tích trắc lượng thư mục và 

phân tích nội dung. Trong đó, phân tích trắc 

lượng thư mục định lượng xu hướng xuất 

bản các nghiên cứu có ảnh hưởng, phân tích 

nội dung nhằm tổng hợp các hiểu biết lý 

thuyết và thực nghiệm từ tài liệu. Tổng quan 

dựa trên 64 bài báo được truy xuất từ cơ sở 

dữ liệu Scopus, từ năm 2010 đến 2025. Các 

mục tiêu bao gồm (1) lập bản đồ cảnh quan 

nghiên cứu thông qua các chỉ số trắc lượng 

thư mục, nhằm xác định xu hướng xuất bản, 

tác giả nổi bật và mạng lưới trích dẫn; (2) 

tổng hợp các phát hiện chính về mối quan 

hệ giữa TNDN và YDQL, các khung lý 

thuyết, chiều hướng và yếu tố trung 

gian/điều tiết; và (3) xác định khoảng trống 

nghiên cứu hiện tại, đồng thời đề xuất định 

hướng tương lai để nâng cao hiểu biết lý 

thuyết và ứng dụng thực tiễn trong quản lý 

điểm đến du lịch. 

So với các phương pháp nghiên cứu 

khác trong cùng lĩnh vực đơn cử như đánh 

giá tổng quan tài liệu thông thường và tổng 

quan phân tích nội dung, nghiên cứu của tác 

giả có ba ưu điểm. Thứ nhất, kết quả được 

trình bày trực quan dưới dạng bảng và hình 

để độc giả dễ quan sát. Thứ hai, sử dụng 

phần mềm VOSviewer không chỉ cung cấp 

thông tin tổng quan  các từ khóa liên quan 

đến chủ đề mà còn giúp phân tích toàn diện 

về tiềm năng xu hướng nghiên cứu trong 

tương lai. Thứ ba, bài viết đi sâu tìm hiểu 

kết quả nghiên cứu tác động của TNDN đến 

YDQL của khách du lịch (Nguyễn Duy 

Khánh, 2023). Dựa trên kết quả này, xu 

hướng gia tăng về nghiên cứu, tác giả, quốc 

gia được thể hiện cùng với lịch sử phát triển 

của chủ đề. 
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2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Trải nghiệm du lịch đáng nhớ 

Trong bối cảnh ngành du lịch ngày càng 

cạnh tranh, việc kiến tạo môi trường để du 

khách phát triển TNDN được xem là yếu tố 

then chốt nhằm tạo sự khác biệt và xây dựng 

lòng trung thành của du khách (Kim, 2018). 

TNDN được định nghĩa là những trải 

nghiệm du lịch được hồi tưởng lại một cách 

tích cực, có ý nghĩa và khơi gợi cảm xúc 

trong ký ức của du khách sau chuyến đi 

(Kim và cs, 2012). Những trải nghiệm này 

không chỉ đơn thuần là sự hài lòng về chất 

lượng dịch vụ mà còn là những khoảnh khắc 

mang tính cá nhân sâu sắc, có tác động 

mạnh mẽ đến nhận thức và hành vi sau 

chuyến đi (Kim, 2018). 

Về mặt cấu trúc, TNDN là một khái 

niệm đa chiều. Phần lớn các nghiên cứu áp 

dụng bảy chiều của Kim và cs (2012) phát 

triển để hiểu những TNDN trong nhiều bối 

cảnh khác nhau (Hosany và cs, 2022; Kim 

và cs, 2012; Vien, Hao, & Thu, 2024) bao 

gồm sự tận hưởng (hedonism), tính mới lạ 

(novelty), văn hóa địa phương (local 

culture), sự thư giãn (refreshment), ý nghĩa 

(meaningfulness), sự tham gia 

(involvement), và kiến thức (knowledge). 

Việc hiểu rõ các thành tố này là nền tảng để 

các nhà quản lý điểm đến có thể kiến tạo 

những trải nghiệm vượt trội, có khả năng 

khắc sâu vào tâm trí du khách. 

2.2. Ý định quay trở lại 

Ý định quay trở lại (YDQL) là một 

trong những chỉ báo quan trọng về sự thành 

công và bền vững của một điểm đến du lịch 

(Huang & Bu, 2022). Nó thể hiện khả năng 

một du khách sẽ lựa chọn quay lại một điểm 

đến mà họ đã từng ghé thăm trong tương lai. 

Trong nghiên cứu về hành vi người tiêu 

dùng, ý định hành vi được xem là tiền đề 

trực tiếp của hành vi thực tế (Ajzen, 1991). 

Do đó, YDQL không chỉ phản ánh mức độ 

hài lòng hay lòng trung thành của du khách 

mà còn là một yếu tố dự báo đáng tin cậy về 

doanh thu và sự phát triển lâu dài của điểm 

đến (Kim, 2018). Việc thu hút du khách 

quay trở lại thường hiệu quả hơn về mặt chi 

phí so với việc tìm kiếm khách hàng mới, 

đồng thời những du khách trung thành còn 

có xu hướng lan truyền thông tin tích cực 

(truyền miệng), góp phần củng cố hình ảnh 

và danh tiếng của điểm đến (Rasoolimanesh 

và cs, 2022; Zhang và cs, 2018). 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài tổng quan này áp dụng phương 

pháp tổng quan tài liệu hệ thống, kết hợp 

phân tích trắc lượng thư mục và phân tích 

nội dung để đảm bảo đánh giá toàn diện và 

nghiêm ngặt, tuân theo quy trình nghiên cứu 

khoa học thông thường, được chia thành bốn 

giai đoạn phân tích: (1) phát triển các câu 

hỏi nghiên cứu; (2) chọn cơ sở dữ liệu, từ 

khóa và phạm vi thời gian; (3) thu thập dữ 

liệu; và (4) hiển thị kết quả và phân tích các 

phát hiện, cụ thể: 

Phân tích thư mục (Bibliometric 

Analysis) là một phương pháp nghiên cứu 

định lượng sử dụng các kỹ thuật toán học, 

ngôn ngữ và thống kê để phân tích dữ liệu 

ấn phẩm như trích dẫn, tác giả và từ khóa 

nhằm hiểu rõ cấu trúc và sự phát triển của 

một lĩnh vực nghiên cứu (Donthu và cs, 

2021). Để thực hiện phân tích này, tác giả 

lựa chọn cơ sở dữ liệu Scopus 

(https://www.scopus.com) vì nó được đánh 

giá cao về độ phủ rộng, có nhiều phép đo 

thư mục và số lượng ấn phẩm đồ sộ 

(Archambault và cs, 2009). Ngoài ra, phần 

mềm VOSviewer 

(https://www.vosviewer.com) của Đại học 

Leiden, Hà Lan được sử dụng để lập bản đồ 

trực quan mạng từ khóa (van Eck & 

Waltman, 2010). 
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Tiếp theo, phương pháp phân tích nội 

dung (Systematic Content Analysis) được 

triển khai để tìm kiếm, xem xét và tổng hợp 

nội dung các tài liệu có liên quan đến chủ đề 

tác động của TNDN đến YDQL điểm đến.  

Quy trình thu thập và lọc tài liệu được 

tiến hành qua hai giai đoạn chính: 

Giai đoạn 1: Truy vấn và sàng lọc ban 

đầu. Vào ngày 06/07/2025, tác giả sử dụng 

câu lệnh TITLE-ABS-KEY (“revisit 

intention” OR “intention to revisit”) AND 

(“memorable tourism experience*”) trên 

Scopus. Từ tổng số N = 79 tài liệu ban đầu 

bao gồm chương sách, báo cáo hội nghị, bài 

báo, thư, tác giả lọc ra 68 bài báo khoa học 

viết bằng tiếng Anh, xuất bản từ năm 2010 

đến 2025. Giới hạn thời gian bắt đầu từ năm 

2010 nhằm bao gồm các nghiên cứu từ khi 

(Kim và cs, 2010) lần đầu tiên trình bày 

bằng chứng về ảnh hưởng của TNDN đến 

YDQL và tính đến thời điểm hiện tại là năm 

2025. Sau khi đọc tiêu đề và tóm tắt, có 64 

tài liệu có liên quan được chọn cho phân tích 

trắc lượng thư mục. 

Giai đoạn 2: Đánh giá toàn văn và 

tổng hợp. Từ 64 bài báo trên, tác giả tiến 

hành rà soát kỹ lưỡng, đọc và xem xét nội 

dung các bài viết để đưa vào phân tích nội 

dung, tập trung xác định những điểm 

chung về lý thuyết nền tảng, mô hình 

nghiên cứu, các mối quan hệ đã được kiểm 

chứng, phương pháp luận và bối cảnh của 

các nghiên cứu. Các bài báo được mã hóa 

dựa trên các chủ đề như chiều hướng tác 

động của TNDN, trung gian, điều tiết và 

yếu tố ngữ cảnh 

4. Kết quả 

4.1. Kết quả phân tích trắc lượng thư mục 

Xu hướng xuất bản 

Việc phân tích các tài liệu dựa trên năm 

xuất bản giúp nhà nghiên cứu nhận diện 

được quy mô và mức độ phát triển của đối 

tượng nghiên cứu qua từng giai đoạn thời 

gian (Donthu và cs, 2021). Với 64 bài báo 

trải dài từ năm 2010 đến 2025 (chỉ tính đến 

ngày 06/07/2025), số lượng xuất bản tăng 

đáng kể sau năm 2018, phản ánh sự quan 

tâm ngày càng tăng của các học giả đối với 

chủ đề TNDN. Năm 2024 là năm có nhiều 

bài báo nhất (n = 18), tiếp theo là năm 2022 

(n = 14). Xu hướng này phù hợp với sự nhấn 

mạnh ngày càng tăng vào du lịch trải 

nghiệm và lòng trung thành với điểm đến 

sau đại dịch COVID-19.

 

Hình 1: Số lượng bài báo xuất bản theo năm 

Nguồn: Tổng hợp của tác giả từ nguồn dữ liệu Scopus 
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Phân bố bài viết theo quốc gia/khu 

vực  

Để biết quốc gia, khu vực nào nổi bật 

nhất khi nghiên cứu về chủ đề, tác giả đã 

tiến hành phân tích sự phân bố bài viết theo 

quốc gia/khu vực. Kết quả Hình 2 cho thấy 

sự tập trung rõ rệt ở châu Á với hơn 70% 

tổng số tài liệu (45/64), trong khi châu Âu 

và châu Phi có sự hiện diện hạn chế hơn. Sự 

tập trung ở châu Á có thể liên quan đến sự 

tăng trưởng nhanh chóng của ngành du lịch 

trong khu vực, cũng như các yếu tố văn hóa 

và kinh tế thúc đẩy nghiên cứu về TNDN và 

YDQL. Cụ thể dẫn đầu danh sách là Trung 

Quốc với 13 tài liệu (chiếm khoảng 20,3%), 

xếp thứ hai Indonesia 10 tài liệu (khoảng 

15,6%), Ấn Độ và Malaysia mỗi quốc gia có 

8 tài liệu, Vương quốc Anh 6 tài liệu 

(khoảng 9,4%), Phần Lan 5 tài liệu (khoảng 

7,8%).

 

 

Hình 2: Top 10 quốc gia/khu vực có số lượng báo cao nhất 

Nguồn: Tổng hợp của tác giả từ nguồn dữ liệu Scopus 

 

Phân tích Trích dẫn 

Phân tích trích dẫn cho thấy 5 ấn phẩm 

với số lượng trích dẫn lớn nhất được thể hiện 

trong Bảng 1. Những bài báo này, xuất bản 

từ 2018-2022 trên các tạp chí Q1, tập trung 

vào mối quan hệ giữa TNDN và YDQL, với 

các yếu tố trung gian như hình ảnh điểm đến, 

sự hài lòng, và gắn bó với điểm đến. Các 

nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của TNDN 

trong việc thúc đẩy lòng trung thành với 

điểm đến, đặc biệt trong bối cảnh du lịch di 

sản. Dẫn đầu là nghiên cứu của Zhang và cs 

(2018) có số lượng trích dẫn lần lượt là 531, 

tiếp theo nghiên cứu của Kim (2018) với 433 

lượt trích dẫn, đây là những nghiên cứu đặt 

nền tảng lý thuyết vững chắc về TNDN. 

Trong khi các nghiên cứu gần đây năm 2021-

2022 mở rộng bằng cách tích hợp các yếu tố 

như tương tác của du khách và eWOM 

(Rasoolimanesh và cs, 2021; Rasoolimanesh 

và cs, 2022; Vada và cs, 2019). Xu hướng 

này cho thấy sự quan tâm ngày càng tăng đối 

với trải nghiệm du lịch và cần nghiên cứu 

thêm trong các bối cảnh đa dạng.
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Bảng  1: Top 5 bài báo có số lượng trích dẫn cao nhất 

Tác giả Năm Tên bài báo Số trích dẫn 

Zhang và cs  2018 
A model of perceived image, memorable tourism 

experiences and revisit intention 
531 

Kim 2018 

The Impact of Memorable Tourism Experiences on 

Loyalty Behaviors: The Mediating Effects of 

Destination Image and Satisfaction 

433 

Vada và cs 2019 
The influence of tourism experience and well-

being on place attachment 
271 

Rasoolimanesh 

và cs 
2021 

Understanding memorable tourism experiences 

and behavioural intentions of heritage tourists 
223 

Rasoolimanesh 

và cs 
2022 

Investigating the mediating role of visitor 

satisfaction in the relationship between memorable 

tourism experiences and behavioral intentions in 

heritage tourism context 

210 

Nguồn: Thống kê từ Scopus (truy xuất ngày 06/07/2025) 

 

Phân tích mạng từ khóa của tác giả 

Theo Donthu và cs (2021), việc phân 

tích từ khóa dựa trên giả định rằng những từ 

khóa xuất hiện với tần suất cao thường phản 

ánh các chủ đề trọng tâm của lĩnh vực 

nghiên cứu, đồng thời các từ khóa cũng 

đóng vai trò như ranh giới mở rộng cho các 

khái niệm liên quan đến chủ đề đang được 

khảo sát. Mạng lưới từ khóa được xây dựng 

bởi phần mềm VOSviewer 1.6.20 dựa trên 

phân tích đồng xuất hiện của các từ khóa tác 

giả từ 64 bài báo khoa học liên quan đến 

TNDN (memorable tourism experience) và 

YDQL (revisit intention) cung cấp một cái 

nhìn tổng quan rõ nét về cấu trúc chủ đề 

nghiên cứu như Hình 3.  

Nút trung tâm “memorable tourism 

experience” nổi bật với kích thước lớn nhất, 

màu xanh lá, đại diện cho tần suất xuất hiện 

cao và vai trò cốt lõi, kết nối chặt chẽ với 

các từ khóa khác thông qua các đường liên 

kết. Mạng lưới được phân thành ba cụm 

chính: cụm hành vi và ý định du lịch (màu 

đỏ, bao gồm “behavioral intention”, “tourist 

behavior”, “ecotourism”, “tourist 

attraction” và “tourist destination”) nhấn 

mạnh mối quan hệ giữa TNDN và hành vi 

du khách, đặc biệt trong du lịch sinh thái; 

cụm phát triển và thị trường du lịch (màu 

xanh lá, với “tourism”, “tourism 

development”, “tourism market” và 

“China”) thể hiện sự tập trung vào khía cạnh 

kinh tế và phát triển, với Trung Quốc là ngữ 

cảnh địa lý nổi bật; cụm gắn bó và hình ảnh 

điểm đến (màu xanh dương, gồm “revisit 

intention”, “destination image”, “place 

attachment” và “heritage tourism”) làm rõ 

vai trò trung gian của hình ảnh điểm đến và 

sự gắn bó trong việc thúc đẩy ý định quay 

lại, đặc biệt trong du lịch di sản.
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Hình 3: Trực quan hóa bản đồ mạng từ khóa của tác giả 

Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm VOSviewer 
 

Các đường liên kết mạnh giữa các cụm 

cho thấy sự tích hợp chặt chẽ giữa TNDN 

với các yếu tố hành vi, văn hóa và kinh tế, 

phản ánh xu hướng nghiên cứu hướng tới 

mô hình nhân quả bền vững. Phân tích này 

không chỉ làm rõ sự thống trị của các chủ đề 

cốt lõi mà còn gợi ý các hướng nghiên cứu 

tương lai, như tích hợp công nghệ thông 

minh hoặc rủi ro nhận thức, nhằm nâng cao 

tính ứng dụng thực tiễn trong quản lý điểm 

đến du lịch. 

4.2. Kết quả phân tích nội dung 

Khung lý thuyết 

Tổng quan tài liệu cho thấy, các nghiên 

cứu chủ yếu sử dụng mô hình kích thích – 

xử lý - phản ứng (mô hình S-O-R) đơn cử 

như nghiên cứu của Huang và Bu (2022), 

Sthapit và cs, (2023); và lý thuyết đánh giá 

nhận thức (Zhou và cs, 2022) để giải thích 

cách các kích thích bên ngoài như đặc điểm 

điểm đến, công nghệ du lịch thông minh ảnh 

hưởng đến trạng thái nội tại của du khách 

(ví dụ: cảm xúc, ký ức) và kết quả hành vi 

(ví dụ: ý định quay lại). Các khung lý thuyết 

khác bao gồm lý thuyết kịch bản (Hamid và 

cs, 2023), lý thuyết gắn bó với địa điểm 

(Vada và cs, 2019) và lý thuyết tự phù hợp 

(Cifci, 2022). Những lý thuyết này nhấn 

mạnh bản chất đa chiều của TNDN và cơ sở 

tâm lý của chúng. 

Các thành phần của trải nghiệm du 

lịch đáng nhớ 

Trong bối cảnh du lịch, du khách thường 

tiếp xúc với đa dạng các trải nghiệm trong 

suốt hành trình của mình. Tuy nhiên, không 

phải mọi trải nghiệm đều duy trì được trong 

ký ức lâu dài. Nhiều nghiên cứu học thuật đã 

được tiến hành nhằm làm rõ các yếu tố cấu 

thành nên những TNDN. Dựa trên phân tích 

dữ liệu từ các tài liệu liên quan, tác giả đã 

tổng hợp một số phát hiện chính để làm nổi 

bật các thành phần này. Cụ thể, TNDN được 

khái niệm hóa gồm các yếu tố: (1) sự hưởng 

thụ nhấn mạnh niềm vui và sự thích thú từ 

các hoạt động du lịch (Amir và cs, 2024; Kim 

và cs, 2012); (2) sự mới lạ tập trung vào 

những trải nghiệm độc đáo và mới mẻ (Kutlu 

& Ayyıldız, 2021; Tiwari và cs, 2024); (3) sự 
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tham gia nhấn mạnh vai trò tích cực của du 

khách trải nghiệm các hoạt động tại điểm đến 

(Eck và cs, 2024; Vien và cs, 2024); (4) văn 

hóa địa phương nhấn mạnh tương tác với các 

yếu tố văn hóa (Rasoolimanesh và cs, 2022; 

Wong và cs, 2020); (5) sự ý nghĩa đề cập đến 

những trải nghiệm mang lại giá trị cá nhân 

(Chen và cs, 2020; Eck và cs, 2024); (6) Sự 

tươi mới liên quan đến cảm giác thư giãn và 

hồi phục tinh thần (Yu và cs, 2019). Cuối 

cùng, kiến thức nhấn mạnh việc học hỏi và 

kích thích trí tuệ (Amir và cs, 2024; Kim và 

cs, 2021). Các chiều này biến đổi tùy theo 

ngữ cảnh cụ thể, với du lịch văn hóa và di sản 

thường ưu tiên văn hóa địa phương và ý 

nghĩa cá nhân, trong khi du lịch dựa vào thiên 

nhiên lại nhấn mạnh sự tươi mới và trải 

nghiệm mới lạ, từ đó góp phần hình thành ký 

ức lâu dài và ảnh hưởng đến hành vi tương 

lai của du khách. 

Các yếu tố trung gian và điều tiết 

Các yếu tố trung gian đóng vai trò then 

chốt trong việc giải thích cơ chế tác động 

của TNDN đến YDQL, làm rõ cách các khía 

cạnh nhận thức và cảm xúc truyền tải ảnh 

hưởng này. Cụ thể, hình ảnh điểm đến, bao 

gồm cả khía cạnh nhận thức và cảm xúc, 

không chỉ tăng cường TNDN mà còn thúc 

đẩy YDQL, như đã được chứng minh trong 

các nghiên cứu của Chang (2022) và Kim và 

cs (2018). Tương tự, sự hài lòng của du 

khách hoạt động như một yếu tố trung gian 

chính, liên kết TNDN với các ý định hành 

vi theo phân tích của Rasoolimanesh và cs 

(2022). Ngoài ra, sự gắn bó với địa điểm tạo 

nên liên kết cảm xúc, từ đó nâng cao YDQL 

như đã được ghi nhận bởi González-Reverté 

và cs (2025) và Vada và cs (2019). Đồng 

thời, kích thích tích cực và ký ức sống động 

khuếch đại tác động tổng thể của TNDN, 

theo Huang và Bu (2022) cũng như Zhao và 

cs (2023). Bên cạnh đó, các yếu tố điều tiết 

như rủi ro nhận thức liên quan đến COVID-

19 (Tiwari và cs, 2024), mức độ sẵn sàng 

công nghệ (Xiong và cs, 2023), và các đặc 

trưng nhân khẩu học như độ tuổi hay giới 

tính (Brochado và cs, 2022) có thể thay đổi 

cường độ mối quan hệ này; đặc biệt, rủi ro 

nhận thức sau đại dịch thường điều tiết tiêu 

cực, làm suy yếu tác động của TNDN đối 

với ý định quay trở lại. 

Phương pháp nghiên cứu 

Hầu hết các nghiên cứu sử dụng 

phương pháp định lượng, với mô hình 

phương trình cấu trúc (SEM) và SEM dựa 

trên phương pháp bình phương tối thiểu 

từng phần (PLS-SEM) đơn cử như 

(Balakrishnan và cs, 2024; Vien và cs, 

2024). Kích thước mẫu dao động từ 134 đến 

600 cỡ mẫu, với dữ liệu thường được thu 

thập qua khảo sát. Các phương pháp định 

tính, như lý thuyết cơ sở  (Sthapit & Björk, 

2019) và phương pháp hỗn hợp 

(Balakrishnan và cs, 2024) ít phổ biến hơn 

nhưng cung cấp những hiểu biết sâu sắc về 

các chiều của TNDN. Các ngữ cảnh nghiên 

cứu đa dạng, bao gồm du lịch di sản 

(Rasoolimanesh và cs, 2022), du lịch sinh 

thái (Tabaeeian và cs, 2023) và du lịch 

thông minh (Yang & Zhang, 2022).  

Kết quả chính 

Mặc dù các nghiên cứu thừa nhận vai 

trò quan trọng của TNDN và chỉ ra việc hiểu 

rõ các chiều cạnh của TNDN là yếu tố then 

chốt để nâng cao khả năng cạnh tranh của 

điểm đến (Stone và cs, 2017), tác động của 

TNDN đến YDQL vẫn còn nhiều điều cần 

bàn luận. TNDN không chỉ ảnh hưởng trực 

tiếp (Kim và cs, 2010; Vien và cs, 2024) mà 

còn tác động gián tiếp thông qua các yếu tố 

trung gian như sự hài lòng, hình ảnh điểm 

đến và sự gắn bó với địa điểm (Kim, 2018; 

González-Reverté và cs, 2025; Zhang và cs, 

2018). Tuy vậy, vẫn tồn tại những quan 

điểm trái chiều, Chandralal và Valenzuela 

(2013) cho rằng mặc dù du khách có những 
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trải nghiệm đáng nhớ thường chia sẻ truyền 

miệng tích cực, họ lại không nhất thiết quay 

lại điểm đến cũ bởi mong muốn khám phá 

những trải nghiệm mới lạ ở những nơi khác. 

Ngoài ra, tác động của các chiều TNDN 

thay đổi tùy theo loại hình du lịch. Đơn cử 

như, sự hưởng thụ và sự tham gia là quan 

trọng trong du lịch tình nguyện (Eck và cs, 

2024), trong khi văn hóa địa phương thúc 

đẩy trải nghiệm du lịch di sản  

(Rasoolimanesh và cs, 2022). Xu hướng các 

nghiên cứu gần đây khám phá vai trò của 

công nghệ du lịch thông minh trong việc 

nâng cao TNDN (Xiong và cs, 2023; Yang 

& Zhang, 2022) và tác động của ký ức tiêu 

cực hoặc rủi ro nhận thức (Tiwari và cs, 

2024; Zhao và cs, 2023).  

Tóm lại, phân tích nội dung chuyên sâu 

64 bài báo cho thấy một bức tranh rõ nét về 

cấu trúc học thuật của chủ đề. Về mặt lý 

thuyết, mối quan hệ giữa TNDN và YDQL 

được củng cố vững chắc bởi các mô hình 

nền tảng như S-O-R. Về mặt khái niệm, 

TNDN đã được định hình là một cấu trúc đa 

chiều, với các thành tố cốt lõi như sự hưởng 

thụ, tính mới lạ và văn hóa địa phương được 

công nhận rộng rãi. Quan trọng hơn, cơ chế 

tác động của TNDN lên YDQL không chỉ là 

trực tiếp mà còn phức tạp và gián tiếp thông 

qua một chuỗi các yếu tố tâm lý trung gian 

quan trọng như sự hài lòng, hình ảnh điểm 

đến và sự gắn bó với địa điểm. Sự xuất hiện 

của các yếu tố điều tiết như rủi ro nhận thức 

và công nghệ thông minh cho thấy lĩnh vực 

này đang có sự chuyển dịch, nỗ lực lý giải 

hành vi du khách trong những bối cảnh mới 

và năng động hơn. 

5. Thảo luận và kết luận 

5.1. Thảo luận 

Tổng quan hệ thống này đóng góp vào 

lĩnh vực nghiên cứu du lịch bằng cách củng 

cố và mở rộng bản chất đa chiều của TNDN, 

đồng thời làm rõ vai trò then chốt của chúng 

trong việc định hình YDQL. Thông qua 

phân tích trắc lượng thư mục và nội dung từ 

64 bài báo trên Scopus (2010–2025), nghiên 

cứu cung cấp một khung lý thuyết toàn diện 

hơn, vượt qua các tổng quan truyền thống 

chỉ tập trung vào phân tích định tính. Cụ thể, 

bài báo củng cố sự tích hợp các lý thuyết cốt 

lõi như mô hình Kích thích - Xử lý nhận 

thức - Phản ứng (S-O-R), lý thuyết đánh giá 

nhận thức, và lý thuyết gắn bó với địa điểm, 

giúp giải thích cơ chế mà các kích thích bên 

ngoài (như đặc điểm điểm đến và công nghệ 

du lịch thông minh) chuyển hóa thành trạng 

thái nội tại (cảm xúc và ký ức) và kết quả 

hành vi (YDQL). Việc nhấn mạnh các yếu 

tố trung gian như hình ảnh điểm đến, sự hài 

lòng, và gắn bó với địa điểm, cùng với các 

yếu tố điều tiết như rủi ro nhận thức (đặc 

biệt hậu COVID-19) và mức độ sẵn sàng 

công nghệ, làm phong phú thêm các mô 

hình lý thuyết hiện tại, đồng thời phản ánh 

sự phát triển động của lĩnh vực trước những 

thách thức toàn cầu. Hơn nữa, bằng cách xác 

định các chiều chính của TNDN bao gồm sự 

hưởng thụ, mới lạ, tham gia, văn hóa địa 

phương, ý nghĩa, tươi mới và kiến thức.  

Về hàm ý thực tiễn, trước hết các nhà 

quản lý điểm đến nên ưu tiên thiết kế các 

hoạt động phù hợp với các chiều chính của 

TNDN, chẳng hạn như tăng cường sự hưởng 

thụ và mới lạ thông qua các chương trình 

tương tác văn hóa độc đáo hoặc khám phá 

thiên nhiên, như được chứng minh trong các 

nghiên cứu của Kim et al. (2012) và Tiwari 

et al. (2024). Việc tích hợp công nghệ du 

lịch thông minh (STTs), ví dụ như tour thực 

tế ảo hoặc ứng dụng hướng dẫn cá nhân hóa, 

có thể nâng cao tính tham gia và ký ức sống 

động, giúp giảm thiểu rủi ro nhận thức hậu 

COVID-19 (Xiong et al., 2023; Yang & 

Zhang, 2022). Đồng thời, cần chú trọng xây 

dựng hình ảnh điểm đến tích cực và sự gắn 

bó với địa điểm bằng cách thúc đẩy tương 
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tác giữa du khách và cộng đồng địa phương, 

đặc biệt trong du lịch di sản hoặc sinh thái, 

nhằm tăng cường sự hài lòng và lòng trung 

thành (Rasoolimanesh et al., 2022; Vada et 

al., 2019). Ngoài ra, doanh nghiệp nên tập 

trung vào các nhóm du khách đặc biệt, như 

người cao tuổi hoặc du lịch gia đình, bằng 

cách tùy chỉnh trải nghiệm mang tính ý 

nghĩa cá nhân và kiến thức, từ đó khuyến 

khích hành vi quay lại và truyền miệng 

(WOM) (Eck et al., 2024; González-

Reverté et al., 2025). Cuối cùng, việc áp 

dụng các chiến lược giảm rủi ro, như các 

biện pháp an toàn sức khỏe minh bạch, 

không chỉ bảo vệ du khách mà còn củng cố 

YDQL bền vững, góp phần nâng cao khả 

năng cạnh tranh của điểm đến trong bối 

cảnh toàn cầu hóa (Tiwari et al., 2024). 

Tổng thể, các hàm ý này hỗ trợ xây dựng  

mô hình du lịch trải nghiệm, thúc đẩy  

tăng trưởng kinh tế và bảo tồn văn hóa  

địa phương 

Tổng lược các nghiên cứu cho thấy, 

mặc dù các nghiên cứu về tác động của 

TNDN đến YDQL khá phong phú, vẫn còn 

một số khoảng trống. Hầu hết các nghiên 

cứu dựa vào phương pháp định lượng, hạn 

chế việc khám phá sâu sắc các trải nghiệm 

chủ quan của du khách. Các nghiên cứu 

tương lai có thể sử dụng phương pháp định 

tính hoặc hỗn hợp để ghi nhận các quan 

điểm chi tiết. Ngoài ra, trong khi du lịch di 

sản và sinh thái được nghiên cứu nhiều, các 

lĩnh vực mới như du lịch sức khỏe (Sthapit 

và cs, 2023), du lịch đô thị và bối cảnh du 

lịch khác cần được xem xét thêm. Hơn nữa, 

ảnh hưởng của nền văn hóa và các yếu tố 

nhân khẩu học (ví dụ: sự khác biệt thế hệ) 

đối với TNDN cần được khám phá thêm để 

điều chỉnh các chiến lược điểm đến.  

Như vậy, việc nhận diện các khoảng 

trống nghiên cứu đã chỉ ra cho các hướng 

nghiên cứu trong tương lai. Các phân tích 

cho thấy, trong khi các nghiên cứu hiện tại 

đã làm tốt việc  xác nhận mối quan hệ giữa 

TNDN và YDQL bằng các phương pháp 

định lượng, lĩnh vực này cần một bước 

chuyển sang giai đoạn khám phá sâu hơn. 

Điều này đòi hỏi sự đa dạng hóa về phương 

pháp luận để nắm bắt trải nghiệm chủ quan 

của du khách, mở rộng bối cảnh nghiên cứu 

sang các loại hình du lịch ít được quan tâm 

hơn như du lịch sức khỏe hay đô thị, đặc biệt 

cần đi sâu vào các yếu tố cá nhân và văn hóa 

để hiểu rõ hơn sự khác biệt trong cách các 

nhóm du khách khác nhau hình thành trải 

nghiệm đáng nhớ. Việc lấp đầy những 

khoảng trống này không chỉ làm phong phú 

thêm lý thuyết mà còn cung cấp những hiểu 

biết sâu sắc, tinh tế và dễ ứng dụng hơn cho 

thực tiễn quản lý du lịch bền vững. 

5.2. Kết luận 

Bài viết này nhằm tổng quan tài liệu 

hiện có về tác động của TNDN đến YDQL. 

Thông qua phân tích trắc lượng thư mục và 

phân tích nội dung, dựa trên 64 bài báo được 

lập chỉ mục từ cơ sở dữ liệu Scopus, bài báo 

không chỉ lượng hóa được sự phát triển của 

chủ đề mà còn tổng hợp, phân tích các lý 

thuyết liên quan đến lĩnh vực. Kết quả 

khẳng định TNDN là một cấu trúc đa chiều 

bao gồm các thành phần như sự hưởng thụ, 

tính mới lạ, sự tham gia, sự ý nghĩa, kiến 

thức; TNDN cũng là một tiền tố quan trọng 

thúc đẩy YDQL. Quan trọng hơn, mối quan 

hệ này không chỉ mang tính trực tiếp mà còn 

được trung gian một cách phức tạp bởi các 

yếu tố tâm lý như sự hài lòng, hình ảnh điểm 

đến và sự gắn bó với địa điểm. Bằng việc 

củng cố các tri thức đã có và xác định những 

khoảng trống nghiên cứu, bài báo này cung 

cấp những hiểu biết cho các học giả quan 

tâm, đồng thời xác định các khoảng trống 

quan trọng cho nghiên cứu tương lai để nâng 

cao hiểu biết về TNDN trong các bối cảnh 

du lịch đa dạng.
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Lời cảm ơn: Bài báo này là sản phẩm của đề tài nghiên cứu mã số CSB2024-55 được tài trợ 

bởi Trường Đại học Sài Gòn. 
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