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DANH GIA CUA KHACH DU LICH VE VAN HOA CHAM ISLAM
O AN GIANG TRONG PHAT TRIEN DU LICH

Evaluation of tourist on Cham Islam culture in An Giang in tourism development

Vii Thu Hién
Truong PH Tai chinh - Marketing

TOM TAT

O khu vuc Nam B9, nguoi Cham Islam séng tip trung dong nhit & An Giang. Ho di cing cac dén toc
anh em tao nén sy phong phtl va da dang cho van héa & An Giang. Khai thac van héa Cham Islam trong
phat trién du lich & An Giang 1 phii hop v6i hudng phat trién du lich dwa vao tiém ning van hoa toc
ngudi thiéu sé. Vay, van hoa Cham Islam co sirc hap dan khach du lich khong? Dé tra 161 ciu hoi nay,
tac gia da khao sat 300 khach du lich trong nudc vé mirc do hap din cua vin hoa Cham Islam & An
Giang trong phét trién du lich. Va, tac gia nhan duoc két qua 1a mic do hap dan cia vin hoa Cham
Islam di voi du khach chua cao. Pay 1a két qua théng ké so bd mang ¥ nghia thyc tién, dong gop vao
viéc danh gia van hoa Cham Islam ¢ An Giang trong phét trién du lich.

Tir khoa: An Giang, phat trién du lich, khach du lich, van héa Cham Islam
ABSTRACT

In the Southern region, Cham Islam lives most concentratedly in An Giang. Cham Islam and other
ethnic groups created richness and diversity for culture in An Giang. Exploiting Cham Islam culture in
tourism development in An Giang is consistent with the direction of tourism development based on the
cultural potential of ethnic minority. So, does Cham Islam culture have the ability to attract tourists? To
answer this question, the author surveyed 300 domestic tourists about the attractiveness of Cham Islam
culture in An Giang in tourism development. And, the author received the result that the attractiveness
of Cham Islam culture to tourists is not high. This is a Preliminary statistical result with practical
significance, contributing to the assessment of Cham Islam culture in An Giang in tourism development.
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1. Pat van dé Cham & An Giang, ngay trong so sanh véi

O An Giang, nguoi Chim cing véi  cong dong Cham & khu vy mién trung. N6
nguoi Hoa, Khmer 13 nhiing dan toc thiéu  vira mang dén nhiing co hoi, nhung ciing
sO ¢o nhidu dong gop vao ngudn tai nguyén ¢ nhiéu thach thirc trong phat trién du lich
vin hoa nhiam phat trién du lich cta tinh.  gin véi vin hoa Cham Islam & An Giang.
Nguoi Cham & An Giang c6 dac trung van Nguoi Chiam Islam sbng tap trung
hoa gin voi t6n gido Islam. Piéu nay tao  thanh tung lang (palei), xen k& trong céc
nén su khac biét doc dao cua van hoéa  x& cua nguoi Viét tai An Giang. Pay 1a lgi

Téc gia lién hé: vuthuhien@ufm.edu.vn
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thé cho An Giang trong phét trién du lich
dua vao van hoa cuia nguoi Cham Islam.
Tuy nhién, tai nguyén van hoéa Cham
Islam dua vao hoat dong du lich nhu thé
nao? Va van hoa Cham Islam c6 thuc su
hap din khach du lich khong? Trong bai
viét ndy, tac gia khao sat va phan tich
danh gia cta khach du lich trong nuéc vé
van hoa Cham Islam & An Giang trong
phat trién du lich. Bai viét duoc thuc hién
thong qua nhiing quan sat thuc té, va khao
sat khach du lich trong nuéc dén véi cong
d6ng Chiam Islam & An Giang.

2. Phuwong phap nghién ctru

Pbé thuc hién bai viét nay, tac gia su
dung ca nguodn tai liéu thir cip va so cép.
Dbi voi ngudn tai lidu tht cdp, tac gia thu
thap thong tin qua khdo cuu tu liéu 1a céc
bai viét trong Ky yéu Hoi thao khoa hoc,
sach, bao, tap chi, luan an... D6i véi nguon
tai liéu so cdp, tic gia thu thap thong tin
qua quan sat thuc tién, trao d6i va khao sat
bang bang hoi.

Tac gia da di thuc té & cong dong
Cham Islam & An Giang 2 lan va trao doi
v6i mot s6 chuyén gia van hoéa Chim
Islam. Sau chuyén di, tic gia hoan chinh
cac bang hoi va tién hanh khao sat. Trong
qua trinh khao sat, tic gia mdi tiép can
dugc véi khach du lich trong nudce, va tién
hanh khao sat 300 nguoi. Khach du lich
qudc té dén voi cong dong Cham Islam &
An Giang thuong di theo doan va bi khdng
ché thoi gian tai diém tham quan, do do,
qua trinh khao sat gap kho khan. Bang hoi
dbi voi khach du lich nham xac dinh véan
héa Cham Islam & An Giang c6 stc hap
dan khach du lich khong va mirc do hap
dan nhu thé nao? Sau khi Khao sét, tac gia
ding phan mém SPSS 16.0 dé xir 1y bang
hoi va str dung théng ké mé ta dé phan tich
1a cha yéu.
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3. Két qua va thio luin

3.1. Co s6 Iy lugn vé phét trién du
lich vin hod téc nguwoi thiéu so

Van hoéa tdoc nguoi 1a mdt dang tai
nguyén nhan vin can c6 nhimg danh gia va
xéc dinh vé kha ning dé co thé tré thanh tai
nguyén du lich van hoa. Tai nguyén du lich
van hoa la nhiing tai nguyén van hoa dac
sic nhat, c6 strc hép dan khach du lich va
¢6 kha ning tao thanh san phim du lich
van hoa. Vay tai nguyén du lich van hoa
bao gdbm nhitng gi va phat trién du lich van
hoa toc nguoi thiéu sé nhu thé nao?

Theo Luat du lich 2017: “Tai nguyén
du lich van hoéa bao gém di tich lich st -
van hoéa, di tich cach mang, khao cd, kién
tric; gia tri van hoa truyén théng, 18 hoi,
van nghé dan gian va cac gia tri van hda
khéc; cong trinh lao dong séng tao cia con
ngudi c¢6 thé duoc st dung cho muyc dich
du lich”. Va tai Khoan 17, Diéu 3, Chuong
| cua luat Du lich Viét Nam 2017 “Du lich
van hoéa 14 loai hinh du lich dugc phat trién
trén co s& khai thac gia tri van hoa, gop
phan bao ton va phat huy gia tri vin hoa
truyén thong, tén vinh gia tri van hoa méi
cua nhan loai. Du lich van héa tao cho
khach du lich nang cao hiéu biét vé lich s,
kinh té, x& hoi, 16i séng, phong tuc tap
quan... tai noi ho dén tham quan. biém
dén tham quan cua khach du lich c6 thé 1a
cac di tich van hoa — lich sir, bao tang, lang
nghé, 18 hoi dja phuong, lién hoan van héa
- nghé thuat, thé thao”.

C6 thé hiéu, phat trién du lich vin héa
toc ngudi thiéu s6 1a loai hinh du lich phat
trién trén co so khai thac gia tri van hoa
ctia toc ngudi thiéu sb, théng qua cac thanh
t6 van hod toc nguoi thiéu sb dua vao qua
trinh hoat dong du lich va dap trng nhu cau
cua du khach, tao cho khach du lich co hoi
chiém ngudng, trai nghiém va cam thu van
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hoéa cua tdc nguoi thiéu s6. Nhu vay, tai
nguyén vin hoa toc nguoi thiéu sb tro
thanh tai nguyén du lich khi né tham gia
vao hoat dong du lich, phuc vu cac nhu cau
cta du khach.

3.2. Thuc trang khai thdc tai nguyén
vin héoa Cham Islam ¢ An Giang

Véi ngudn tai nguyén vian héa Chim
Islam, tinh An Giang xac dinh loai hinh
du lich 1a du lich cong ddng, du lich vin
hoéa, du lich lang nghé... O An Giang, da
trién khai cac diém dén nhu thanh duong,
lang nghé dét ciia ngudi Cham Islam. Loai
hinh du lich cong dong Chiam Islam ciing
dugc trién khai cing véi tai nguyén vin
héa Cham Islam nhu 4m thuc, 1& hoi, nha
san... nham phuc vu nhu cau khach du
lich. Theo cac tac gia Chu Khanh Linh va
Nguyén Duong Tung Vy “T6 hop tac Du
lich lang Cham xa Chéau Phong da duoc
thanh lap, véi 10 ho 1am nghé dét va théu
tham gia. Binh quan mdi thang, to hop tac
don trén 600 lugt khach dén tham quan”
(2016, tr.401).

Dbi véi thanh dudng ctia ngudi Chim
Islam, n6 vira mang gié tri van héa vat thé
giau tinh nghé thuat va thAm my, vira dong
vai trd quan trong trong doi song tinh than
ctia cong dong Cham Islam. Noi day dién
ra cac hoat dong sinh hoat ton gido, va la
co s& gido duc, gido huin dao 1y, noi tién
hanh cac nghi I& vong doi ciia cac tin dd,
nhitng 1& nghi mang tinh cong dong. Thanh
duong gin b voi cude séng cua ngudi
Chim Islam, 13 noi hang ngdy cac tin do
dén dé cau nguyén. O mdi lang Chiam
Islam hau nhu déu c6 thanh duong. Mdi
thanh duong c6 nét doc dao riéng, trong do
thanh duong Mubarak da duoc B6 Van
héa— Théng tin cdng nhan 1a di tich kién
trdc cip Quéc gia vao ngay 12/12/1984 va
dugc cdng nhan 1a kién tric nghé thuat vao
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ngay 05/12/1989. Pay la thanh duong dep,
tao diém dén cho khéach du lich khi di du
lich tai An Giang. Vi vay, thanh duong la
tai nguyén van hoa cua nguoi Cham Islam
dugc khai thac trong phat trién du lich.
Song, phan 16n khach du lich d&n thanh
duodng chi chup anh, nghe huéng dan vién
du lich thuyét minh vé thanh dudng & phia
bén ngoai thanh dudng, ma it khi dat chan
vao bén trong va tim hiéu vé thanh dudng.
Déi v6i lang nghé dét ciia ngudi Cham
Islam ¢ Chau Phong, day la nghé dét
truyén thong cta ho va da dugc duy tri theo
kiéu "me truyén con ndi” (Poan Lé Minh
Khai, 2019, tr.145). Theo Quyét dinh sb
1008/QD-UBND V& viéc Phé duyét Quy
hoach tong thé phét trién nganh du lich tinh
An Giang tir nim 2014 dén nam 2020 va
tam nhin dén nam 2030, lanh dao tinh An
Giang da dua ra cac giai phap xay dung
san pham du lich dic thu, trong d6 xéc
dinh lang dét thd cam dan toc Cham Chau
Phong (Tan Chau) dugc dua vao khai théc
dé tro thanh diém tham quan cua khach du
lich. Tuy nhién, nghé dét truyén théng cua
nguoi Cham Islam & An Giang dang gap
nhitng khé khan tir nguon nguyén liéu va
k§ thuat nhuom truyén thng bi thét truyén,
cho dén viéc cung cap san pham ra thi
truong khong canh tranh ndi véi san phdm
san xudt cong nghiép. Pidu nay da khién
nhiéu gia dinh bo nghé dét chuyén sang
nghé théu may, va mot sb nganh nghé
khéc. Lang nghé dét hién nay, theo tac gia
Nguyén Quang Viét Ngan va Duong
Truong Phic (2018) “du khach chi dén
tham quan ngin 1-2 gio va di theo cac
nhom dong nén ciing khong c6 tham gia gi
vao viéc dét thd cam” (tr.227). Cac san
pham dét ¢ day bao gdm xa rong, khin
choang tdm, khan doi dau, non.... cung
mot s6 san pham nhu bop, vi, khin choang,
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khan tay, 4o khodc, tai xach, ba 16 dugc
may tir nhiéu loai chét lidu vai khac nhau.
Song, cic san pham nady chua thé hién
duoc sy da dang va chua c6 diém riéng biét
so voi cac san phdm ¢ lang nghé dét thd
cam khac (Vii Thu Hién, 2020, trang 144).
Chuong trinh du lich cong dong Cham
Islam & An Giang d3 duoc trién khai vai tén
goi “Tr¢é thanh mot nguoi Cham”. Trong
chuong trinh nay, khach du lich s€ dugc luu
trd tai nha nguoi Cham Islam, cung sinh
hoat véi ho, thuong thirc am thuc, chuwong
trinh &m nhac Cham Islam, tap vai thao tac
dét thd cam... Tuy nhién, chuong trinh nay
gap kho khan khi trién khai. Chang han nhu,

vé in udng, ngudi Chim Islam phai theo
quy dinh nén c6 nhiéu kiéng ky; Vé luu trd,
trong mot ngay ngudi Cham Islam phai thuc
hién nhiéu lan cau nguyén, nén vi¢c cod
khach du lich cung sinh hoat trong mot
khong gian 1a khé phu hop. ..

3.3. Khdo sdt khdch du lich vé viéc
danh gia van héa Cham Islam trong phat
trién du lich

Pé tim hiéu vé ngudn tai nguyén vin
héa Cham Islam & An Giang trong phat
trién du lich, tac gia da lam khao séat bang
bang héi dbi véi 300 khach du lich trong
nuée. Cu thé vé ddi twong duoc khao sat
duoc thé hién qua bang 1.

Bang 1. Thong tin chung vé ddi twong tham gia khao sat

Q1. Gigi tinh Frequency Percent | Valid Percent

Nam 126 42.0 42.0

Nz 174 58.0 58.0
Tong cong 300 100% 100%

Q2. Tubi Tir 18 - dui 35 tudi 90 30.0 30.0

Tir 35 - dur6i 55 tudi 180 60.0 60.0

Tur 55 tro lén 30 10.0 10.0
Téng cong 300 100% 100%

Q3. Trinh d§ hoc | Trung hoc 27 9.0 9.0
van, chuyénmon "+ 1o cip. Cao ding 69 23.0 23.0
Bai hoc 177 59.0 59.0

Sau Dai hoc 27 9.0 9.0
Tdng cong 300 100% 100%

Q4. Tin ngudong, | Khong 114 38.0 38.0

té%‘?,jgfbgﬁa Tho t ten 45 15.0 5.0

Hoi gido 3 1.0 8.0

Thién chia gido 18 6.0 6.0

Phdt giao 120 40.0 43.0
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Tong cong 300 100% 100%

Q5. Nghé nghiép | Pang di hoc 33 11.0 11.0

Doanh nhan 12 4.0 4.0

Nhdn vién Nha nwoc 129 43.0 43.0

Cong nhan 21 7.0 7.0

Thanh phan khéc 105 35.0 35.0
Téng cong 300 100% 100%

Q6. Thunhdp | Dudi9 trigu dong 258 86.0 86.0
trung binh moi "1 9 45 trigy déng 39 13.0 13.0
thang i
Trén 15 triéu dong 3 1.0 1.0
Tong cong 300 100% 100%
Q7. Nganh hec | Khong 216 72.0 72.0
cuaOng/baco | cq 84 28.0 28.0
lién quan dén van -
héa Tong cong 300 100% 100%
Q8. Mwrc do Khong 36 12.0 12.0
thuong xuyén di |, 5 |3 138 46.0 46.0
du lich ciia .

Ong/ba mdinam | Twr2-3lan 114 38.0 38.0

Trén 3 lan 12 4.0 4.0
Téng cong 300 100% 100%

Qua bang thong tin trén cho thay, dbi
tugng khao sét vé gidi tinh thi nit chiém ty
16 cao hon nam (nit chiém 58%, nam
chiém 42%), va co su da dang vé ltra tudi,
trinh d6, tin ngudng, ton giao, nghé nghiép
va thu nhdp, cling nhu muac dd thuong
xuyén di du lich. Péi v6i khach du lich
dén voi cong dong Chim Islam & An
Giang, vé do tudi, nhom ddi tuong tu 35
dén 55 tudi chiém da sb (60%); vé trinh d6
hoc van va chuyén mon, nhom c6 trinh do
dai hoc chiém da sb (59); Vé tin ngudng,
ton gido da so khach du lich khong phai la
ngudi theo Islam (chiém 99%); Vé nghé
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(Nguon: tac gia tong hop)

nghiép, da s6 1a nhan vién nha nudc va co
thu nhap dudi 9 triéu dong/thdng; hang
nim dbi twong nay thuong di du lich,
nhung tan sudt chua cao; nganh hoc lién
quan dén vin héa tuy chiém 28%, nhung
cho thay cac ddi twong dugc khao sat khi
di du lich dén cong dong Cham Islam
mong mudn tim hiéu vin héa cia nguoi
Cham Islam. Vi nhitng thong tin ca nhan
vé dbi twong khach du lich duoc khéo sat
nhu bang 1 13 pht hop cho danh gia vé vin
hoéa Cham Islam ¢ An Giang trong phat
trién du lich.

Qua khdo sat bang bang hoi, khach du
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lich da s6 dén vé6i cong dong Cham Islam &
An Giang bang hinh thirc di tw do (chiém
81%) va ty 1& di theo tour chiém rat it
(19%). Ho chii yéu 1a khach du lich dén

v6i lang Cham & An Giang 1an dau (chiém
52%), va 1an thir hai (chiém 32%) va tir lan
thir ba tré 1én 1a it (chiém 16%). Diéu nay
duoc thdng ké qua biéu d6 1 duéi day.

Hinh thtc va sb 1an dén lang Cham Islam cta khach du lich

52
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Biéu d6 1. Hinh thirc va s lan dén lang Cham Islam cta khach du lich

Khéch du lich da c6 su quay tr¢ lai lang
Cham, tuy chiém ty 1¢ khong cao (dén 1an 2
(36%) va lan 3 tro 1én(16%)), nhung van
cho thay stc thu hat tir ngudn tai nguyén
van hoa cua cong dong Cham Islam.

Ngudn tai nguyén vin hoéa Cham Islam
dugc khai thac trong hoat dong du lich & An
Giang bao gdom thanh duong, lang nghé, an

(Nguon: tac gia thong ké)

ubng, 18 hoi, va nha san. Khach du lich co
nhiéu Iya chon san pham du lich vin hoa
Cham Islam khac nhau, ty 1¢ lya chon tung
san pham du lich vin héa 1a khong cao. Cu
thé vé san pham van hoéa Cham Islam dang
khai thac hip dan khach du lich khi dén véi
cong dong ngudi Chim & An Giang duoc
trinh bay trong biéu d6 2 nhu sau:

dwong

nghe Lé hoi

Nha san

®San pham van hoa
Chim Islam hap dan
khach du lich theo ty 1¢
%

Biéu d6 2. Ty 1¢ hap dan khach du lich tir tai nguyén van hoa Cham Islam
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Qua biéu dd 2 cho thy, khéach du lich
thuong thich san phdm vin hoéa Chiam
Islam khi dén cong dong nguoi Chiam
Islam theo ty 1¢ tir cao dén thap dugc khao
st 1a thanh duong (21%), tiép dén la lang
nghé (20%), 4m thuc (12,2%), 1& hoi

(9,3%) va cudi cung 1a nha san cé (8,3%).
Khi khach du lich dugc héi vé viée luu
tra & cong déng Cham Islam, chu yéu ho chon
14 dudi 1 ngay (chiém 59%). Mot s6 1y do dé
khach du lich khéng luu trii 14u & cong dong
Cham Islam duoc thé hién qua biéu db 3.

Ly do khach khong thich du lich cong dong Cham Islam

o

= Dich vu du lich it
Nhiéu kiéng ky
n Khac

= Thiéu théng tin

= San ph&dm du lich nghéo nan = it danh lam thang canh

= Giao thdng kho

Biéu d6 3. Ly do khach du lich khong thich du lich céng dong Chim Islam

Qua biéu dd 3 cho thiy, khach du lich c¢6
nhiéu 1y do khong thich du lich cong dong
Cham Islam vi con thiéu cac dich vu va san

(Nguon: tic gid thong ké)

pham du lich. .. song mitc d@6 cudn hit khach
du lich cta du lich van héa Cham Islam ciing
chua cao. Cu thé duge thé hién qua biéu dd 4.

= Cudn hat

= Rat cudn hut

= {t cudn hat

Khéng cudn hut

Biéu do6 4. Mirc dd cudn hiit ciia du lich vin héa Chiam Islam ddi véi khach du lich

(Nguon: tic gid thong ké)
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Qua biéu d6 4 cho thay, khach du lich
danh gia mirc d6 cudn hut cua du lich vin
héa Cham Islam chiém 43%, va 5% 1a mirc
dd rat cudn hit, muc do it cudn hat cua du
lich van héa Cham Islam chiém cao nhat 1a
48%, va chi c¢6 4% la van hoa Cham Islam
khong cubn hut ddi voi khach du lich. Véi
tung muc do dat dugc nhu vay, cho théy du
lich vin hoa Chim c¢6 sy cudn hat nhat
dinh, nhung chua phai & muc cao, vi vay
can c6 chinh sach va sy phéi hop dong bo
trong vi¢c phat huy van héa Cham Islam &
An Giang trong phat trién du lich.

4. Két luan

Du lich gén v6i van hoa cac dan toc
thiéu s dang dugc khach du lich quan tam,
vi vy du lich gan véi vin hoa Chiam Islam
& An Giang c6 loi thé phat trién. Vin hoa
Cham Islam 13 ngudn tai nguyén nhan vin
da va dang dugc khai thac trong du lich.
Tuy nhién, tir tai nguyén van hoéa tré thanh
san pham du lich vin hoa duoc khach du
lich yéu thich 1a mot qua trinh. Lam thé
nao dé van hoa Cham Islam thu hut khach
du lich d6 1a van dé can tiép tuc nghién
ctru. Trong pham vi bai viét nay, tac gia
thong ké va phan tich danh gid cia du
khéch vé tai nguyén du lich van héa Cham
Islam & An Giang. Tac gia da c6 su khao
sat da dang ddi twong khach du lich dén
v6i cong dong Chiam Islam & An Giang,
qua d6 danh gia stc hip dan cia cac san
pham vin hoéa theo thtr tu 1a thanh duong,
lang nghé, am thyc, 1& hoi va nha san; va
mirc dd cudn hut cta du lich van héa Chim
Islam ddi voi khach du lich dat & muc ¢6
sirc cudn hut, nén can ting cuong hon nita
sttc hip dan cua van hoa Chim Islam dbi
v6i khach du lich.

Thong qua trao ddi voi khach du lich,
tac gia cling nhan thiy tai nguyén van hoa
Cham Islam dang dugc khai théac can duoc
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dau tu va quan tam. Ché“ing han, dbi véi
thanh duong, khach du lich khong phai la
tin do Islam, ho khé cam nhén va e dé véi
nhiing kiéng ky nghiém ngat ctia ton gido
nay. Vi vay, tinh thiéng trong ton gido va
vé dep cua kién trac thanh dudng can duoc
huéng dan tir ngudi Cham Islam, tao cho
du khach sy gan giii va chia sé¢. Pdi véi
lang nghé, dé thu hut khach du lich, noi
day khong chi 1 diém dén dé khach tham
quan ma con phai tao khong gian trai
nghiém cho du khach, tr nhén biét vé
ngudn nguyén liéu dén quy trinh san xuét
san pham va khach c6 thé tham gia vao
mot cong doan tao d4u 4n cho san phém...
Pdi véi cac nhu ciu nhu dn, & va van
chuyén... trong hoat dong du lich tai cong
ddng ngudi Cham Islam, cac bén lién quan
dén phat trién du lich van héa Cham Islam
nhu chinh quyén dia phuong, nha cung tng
dich vu du lich va dac biét 1a nguoi Cham
Islam cung hop tac tao ra san pham du lich
van hoa dap ing nhu cau khach du lich.

Bai viét da thong ké so bd danh gia cua
khach du lich vé vin héa Cham Islam & An
Giang trong phat trién du lich. Két qua cho
thdy, mic do hap din cta vin héa Chim
Islam v61 du khach chua cao, va cac muirc do
wu tién cho cac san phdm du lich vin hoa
Cham Islam la khac nhau. Tac gia mong
muén, théng qua bai viét nay, cac bén lién
quan dén phat trién du lich van hoa Cham
Islam & An Giang can c¢6 sy thong nhat
trong viéc khai thac tai nguyén van hoa
Cham Islam phi hop nhu cau cta khach du
lich, dac biét, c6 nhiing sang tao dé tai
nguyén van hoa Cham Islam tr¢ thanh tai
nguyén du lich hap dan du khach, mang dén
su hai long cho du khéch théng qua viéc du
khach dugc trai nghiém va cam nhan gia tri
van hoa doc déo, tir d6 phat trién du lich tai
cong ddong Cham Islam & An Giang.
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