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Tém tit

Tuong hop tdm 1y duoc xem 1a chi s6 do tinh doan két, 1a diéu kién dé hinh thanh bau khong khi tam 1y
tich cuc do6i vdi tap thé can bo quan ly va giang vién, nhan vién trong nha truong. Nhan dién sy tuong
hop tam 1y gitra can bd quan 1y va giang vién, nhan vién truong Pai hoc ¢ thé thong qua cac biéu hién:
Su hiéu biét vé nhau; sy ddng cam va phéi hop véi nhau trong hoat dong.

Tir khoa: Twong hop tam ly; Can bg qudn ly; giang vién, nhdn vién, Truong Dai hoc.
ASTRACT

Psychological compatibility is regarded as an indicator of solidarity and serves as a condition for
creating a positive psychological atmosphere among the collective of management staff, faculty, and
staff within the university. Identifying the psychological compatibility between management staff and
faculty, and staff at the university can be discerned through manifestations such as mutual
understanding, empathy, and cooperation in activities.

Keywords: Psychological compatibility; Management staff; Faculty, staff; University.

1. Pit van dé trd ctia minh, khong thé khong chu y dén

Nha quan tri hoc ndi tiéng ngudi My van dé twong hop tam 1y giita can bd quan
W.Fdwards Deming (cac hoc thuyét quan 1y (lanh dao) va cic nhan vién dudi quyén
ly, 1996) khang dinh rang 80 — 85 % chat  (giang vién, nhan vién) trong qua trinh lam
luong cua san phém, dich vu dat dugc hay  viéc cung nhau.
khong 1a do cong tac quén ly. Tuwong hop tam ly gitra can bo quan 1y

Trong nhitng nim tré lai ddy, nhidu  va nhéan vién tao diéu kién phat huy cao
nha khoa hoc di chimg minh truong hoc  nhét vai tro cua tap thé va ca nhén trong
cling 1a mgt don vi thuc hién dich vu. pé qua trinh hoat dong, lam viéc cung nhau tai
thuc hién tt vai trd ctia minh, truong hoc  cac don vi/co quan/ nha truong, lam cho
phai ¢o dich vu tot, dap Gmg yéu ciu dao  hiéu qua coéng viéc ngdy cang duoc nang
tao nguén nhan luc chat lugng ma xa hdéi  cao. Thuc tién cho théy, hiéu qua lao dong
da dat hang. Do vay, dé mot don vi, co trong mdt don vi, co quan, nha trudng phu
quan truong hoc van hanh, thuc hién tdt vai  thudc rat lon vao su tuong hop tam ly gitra
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can bd quan ly va nhan vién. Trong mdt
don vi, co quan, nha truong, khi can bd
quan 1y va nhan vién dudi quyén “tim dau
y hop” voi nhau thi quan hé gitta can bd
quéan 1y va nhan vién tré nén gan giii, than
mat, khoang cach gitra can by quan 1y va
nhan vién dugc rut ngén. Tao duoc su “trén
dudi mot long” trong mdi quan hé giira cip
trén va cép dudi khi thyc hién nhiém vu
trong don vi, co quan, nha trudng.

2. N0i dung nghién ciru

2.1. Khdi niém gidang vién, nhdn vién,
cdn by quin ly trwong dai hoc va moi
quan hé giita can by quan ly va gidng
vién, nhdn vién trong trwong Dai hoc

* Giang vién, nhan vién truong Dai hoc

Giang vién, nhan vién truong Pai hoc
la vién chiic chuyén mon ddm nhiém vi¢e
giang day va dao tao bac dai hoc, cao dang
thudc chuyén nganh dao tao cta truong.

Giang vién, nhan vién trong co sé gido
duc dai hoc 1a nguoi c6 nhan than ro rang;
co ph'flm chét, dao duc tot; c6 du stre khoe
dé thuc hién nhiém vu; c6 trinh do dap ung
quy dinh cta Luat nay, quy ché to chirc va
hoat dong cua co so& gido duc dai hoc
(khoan 1 Piéu 54 Luat Giao duc dai hoc
2012 duoc sira d6i boi khoan 29 Diéu
1 Luat Gido duc dai hoc stra d6i 2018)

Giang vién, nhan vién c6 cac nhi¢m vu
va quyén han dugc quy dinh cta luat gido
duc dai hoc va quy ché td chuc va hoat
dong cua truong Dai hoc vé nhiém vu va
quyén han ctia nguoi giang vién, nhan vién
trong nha truong.

Toém lai, gidng vién, nhan vién truong
Dai hoc 1a mot thanh vién, nhan vién cua
nha trudng, dugc phan bo, bién ché thude
mot khoa, phong, ban, b0 mén cua nha
truong theo chuyén mon dugc dao tao, dap
mg yéu ciu cia nha truong. Giang vién,
nhan vién trong mdt khoa s€ nhan sy quan
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1y truc tiép tr 1anh dao khoa, tuan thu su
phan cong, quan 1y tryc tiép cua lanh dao
khoa nham thuc hién tdt cac nhiém vu va
quyén han nghé nghiép, thuc hién tbt
nhiém vu nha trudong giao, cung hoan thanh
muc ti€u chung cta nha truong.

* Can by quan ly/ Lanh dao truong
dai hoc

Cén bd quan ly/ 1anh dao ¢ truong dai
hoc néi chung 1a hi¢u truéng, phd hi¢u
trudng, trudng, phé mot phong ban, mot
khoa, bd mon nao d6 thudc truong dai hoc.
Péi tuong ho quan 1y 1a giang vién, nhan
vién trong truong, khoa, phong, ban, b mon,
c6 thé goi chung 1& nhan vién, cip dudi.

Nhiém vu cua lanh dao la lanh dao va
quan ly nhan vién: Vi vay, voi vai tro 1a
nha lanh dao phai tao dugc anh hudng,
truyén cam hung cho nhan vién cing nd
luc hét minh hién thuc hoa tdm nhin, st
mang cua nha truong. Nha lanh dao phai la
ngudn cam hing cho ddi ngii cua minh,
mang trong minh sy két hop gitra tinh cach
va nang lyc khién nhitng nguoi khac mudn
di theo hudng cta nha lanh dao.

* Moi quan hé giita can bé qudn Iy va
gidang vién, nhan vién truong Pai hoc

Quan h¢ gitra can b quan ly va gidng
vién, nhan vién truong Pai hoc dua trén
tinh than tinh dong nghiép, déng chi, cling
chung chi hudng, nhi€ém vu va trach nhiém
xd hoi. Nén tang cta quan hé nay la cac
quan diém chinh tri, x3 hoi, nghé nghiép,
cac gia tri chuan muc dao duc cua nguoi
lam cong tac gido duc, cac quy tic hanh vi
sinh hoat. Quan hé t6t dep giita cac thanh
vién gop phan tao nén bau khong khi tim
1y tich cuc trong tap thé, tao diéu kién cho
ting ca nhan ciing nhu ca tap thé phat trién
thuan loi.

Méi quan hé gitra can b quan 1y va
giang vién, nhan vién truong Pai hoc dugc
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biéu hién & cac khia canh quan hé cong
viéc va quan h¢ tinh cam:

- Quan hé giita can by quan ly va
gidng vién, nhdn vién trude hét va co ban
la moi quan hé céng viée, giita cdp trén va
cap dudi.

Mdi quan hé nay thuc hién theo céc
nguyén tic quan 1y va ldnh dao trong cac
don vi su nghiép. La hé théng quan h¢ hi¢p
ddng, phéi hop trong hoat dong chung theo
chure trach, nhiém vu dugc phan cong, thé
hién su phu thudc 1dn nhau gilta can bd
quan ly va giang vién, nhan vién theo vi tri
cong viéc duoc phan cong.... Mdi can bd
quan ly, giang vién, nhan vién ¢ vi tri dugc
phan cong theo trinh d§ chuyén mon duogc
dao tao da cod, phai thuc hién nhitng chuc
niang cu thé khic nhau. Sy phan cong
nhiém vu trong tap thé truong hoc theo quy
dinh cta hoat dong gido duc hudng toi sy
nd lyc va tu giac, tu chiu trach nhiém cua
can b quan ly, giang vién, nhan vién trong
qué trinh thyc hién nhiém vu cta c4 nhan
va nhi¢m vu chung cua tap thé.

Thuc té cho thay, vé phia giang vién,
nhan vién, sy tiép nhan nhi¢m vu duoc giao
khong giong nhau, c6 nhiing giang vién,
nhan vién coi viéc thyc hién nhém vu duoc
giao l1a quan hé bt budc, ho thuc hién véi
tinh than trach nhiém cao khi duoc phan
cong nhiém vy; mot s6 khac chép nhan mot
cach mién cudng; mot s6 lai thuc hién mot
cach bi dong, tuan thi may moc.

Vé phia can b quan 1y, quan hé cong
viéc cta ho phu thudc rat 16n vao vi tri, vai
tro cu thé cua ho trong tap thé. Quan hé
lanh dao — phuc tung trong quan hé gitra
can by quan 1y va giang vién, nhan vién co
¥ nghia rat 16n, n6 c6 thé lam tang tinh tich
cuc, sang tao cua giang vién, nhan vién,
hodc nguoc lai, lam cho giang vién, nhan
vién chan nan, déi pho, thiéu tinh than
trach nhi¢m trong thuc hién nhiém vu. Vi
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vay, can by quan 1y phai nhan thirc diing vi
tri vai tro ctia minh, ¥ thtc t6 chirc ky luat
cao va nghiém khic voi chinh minh. C6
thai dg tin cdy va tran quy gidng vién, nhan
vién, s€ khich 1¢ dugc tinh tich cuc hop tac
cua giang vién, nhan vién.

- Quan hé tinh cam giita can by quan
ly va giang vién, nhan vién

Quan h¢ tinh cam gitra cdn bd quan ly
va giang vién, nhan vién 1a quan hé thé
hién thai d§ cdm xuc va su giao luu tinh
cam trong qué trinh séng va hoat dong
cing nhau. Néu trong quan hé cong viéc,
con ngudi ¢ quan h¢ véi nhau 1a do doi
héi cia viéc thuc hién cac chuc trach,
nhiém vy, do yéu ciu cta cong viéc, thi
trong quan hé tinh cam con nguoi dén véi
nhau boi nhitng 1y do thudc vé doi séng
tinh than, tam 1y.

Trong méi quan hé dong nghiép, néu
cac nhom hinh thanh mdi quan hé khong
chi trén co s& cong viec ma kem theo do 1a
cung hiéu s¢ thich, tinh cach cta nhau thi
thuong hiéu qua cong viéc sé cao hon khi
lam viéc cung nhau so voi1 lam viéc véi
ngudi ma ta khong biét, khong hiéu vé ho.

Do vay, trong quan h¢ quan 1y va
giang vién, nhan vién, néu nguoi can bd
quan 1y xay dung dugc sgi day tinh cam
gitta can by quan ly va gidng vién, nhan
vién, nguodi can by quan 1y s€ thu nhan
duoc nhan tam, chiém dugc cam tinh,
chiém dugc tinh cam cua cac thanh vién
trong don vi nha trudong, thi quan hé gitra
can by quan ly va giang Vvién, nhan vién
trong nha truong s& phat trién tot dep.

Soi day tinh cam gitra can b quan 1y
va giang Vién, nhan vién trong nha truong
luén 1a diéu can thiét cho cude séng va hoat
dong chung. Khi c6 sy hai hoa gifra quan h¢
tinh cam va quan h¢ cong viéc, can by quan
ly va giang vién, nhan vién trong nha
truong s€ tin tuéng nhau hon. Sg¢i day tinh
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cam, mot mit giup giit vilmg moéi quan hé
giita cap trén va cap dudi, lam cho qua trinh
quan 1y tranh sy mdy moc, cimg nhic,
khuon mau trong cong viéc, sinh hoat, mit
khéc tao ra quan hé c6 tinh chét than tinh
trong diéu hanh va xir ly cong viée, giup
cho méi quan hé giita can bd quan 1y va
giang vién, nhan vién trong nha truong vira
giit nghiém tinh ki luat nhung khéng vi thé
ma xa cach, bang gia. Nhu vay, quan h¢
cong viéc duong nhu dugc quan hé tinh
cam déy manh thém, nhan thém khi quan
hé tinh cam tich cuc, giap nguoi can bo
quan 1y dé dang nam bét dugc tim tu cia
giang vién, nhan vién. Di v6i giang vién,
nhén vién khi mbi quan hé gitra 1anh dao va
nhan vién dudi quyén dugc xay dung trén
co s& cia tinh cam s& khién ho ciing tich
cuc hon trong trao doi cac kho khan, huéng
moi trong cong viéc cho lanh dao. Co thé
noi, chinh quan h¢ tinh cam tich cyc gitra
can by quan ly va giang vién, nhan vién
trong nha trudng s& lam ting thém sy gin
b6 1an nhau trong qué trinh thuc hién cong
viéc cua tap thé, tao nén su “déng tam hiép
luc” cua moi nguoi trong hoat dong chung.

Vi vay, dé xdy dung dugc quan hé tinh
cam t6t dep gitta nguoi can bo quan 1y va
giang vién, nhan vién trong nha truong
huéng téi nang cao hi¢u xuét, hiéu qua
hoat dong, khong thé khong xem xét su
tuong hop tam 1y gitta cac thanh vién trong
mdi quan hé nay.

2.2. Nhin dién twong hop tam ly giira
can by qudn ly va giang vién, nhdn vién
trong nha truong

* Tuong hop trong tiéng anh i
Compatibility dugc hiéu la sw hop nhau vé
quan diém, ¥ kién, nguyén tic song... giita
nguoi voi nguoi (Oxford Dictionary -1998).
Tir dién bach khoa Viét Nam, twong hop la
s phéi hop 16i wu cdac dac diém tam i ca
nhén ciia cdc thanh vién trong nhém dé cé
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loi nhat cho viéc thuc hién muc dich chung.

* Tuong hop tdm ly, t&c gia Vi Ding
trong giao trinh Tam ly hoc quan 1y dinh
nghia: Twong hop tam Iy 1a kha nang cua
con nguoi tim kiém si hiéu biét lan nhau,
dieu chinh cac lién hé riéng, cong viéc va
kha nang phoi hop.

* T cac dinh nghia trén ¢ thé dinh
nghia twong hop tdm ly gitta can bo quan
ly va giang vién, nhan vién trong don vi
nha truong 1a: s hoda hop cdc ddc diém
tam Iy ca nhan tgo ra sy thong nhat hanh
déng giira cac chu thé, duwoc biéu hién qua
sy hiéu biét, dong cam va phdi hep ldn
nhau trong hoat dgng va trong giao tiép ¢
khoa, truong.

Tuong hop tam ly gitra can bo quan 1y
va giang vién, nhan vién trong nha truong
13 qué trinh ca hai cting diéu hoa duoc mbi
quan hé trén co so cua su hiéu biét, hiéu
thiu vé dic diém thé chat — tam 1y, ton
trong, chia sé, ddong cam 1an nhau, c6 tac
dong anh hudng sdu sic dén tam tu,
tinh cdm, thai d¢ cua nhau trong qua trinh
hoat dong.

Gilta can bo quan ly va giang vién,
nhan vién thuong xuyén quan tim dén
nhau. Can b quan ly, gidng vién, nhan
vién hiéu rd vé diéu kién, hoan canh gia
dinh, nhiing diéu kién thuan loi, khé khan
trong cudc sdng, chuyén mén cua ting
giang vién, nhan vién. Can bd quan ly va
giang vién, nhan vién thuong xuyén trao
d6i tam tu, tinh cam véi nhau, gitp d& va
tao diéu kién cho nhau thuc hién tét chirc
trach, nhiém vu cua minh. Quan tdm giup
d& nhau, doan két nhat tri cao con thé hién
& tam thé sin sang chia sé tdm tu, tinh cam
v6i nhau. Gilta cdn bd quan ly va gidng
vién, nhan vién cung nhau chia sé trudc
niém vui, thanh cong cua giang vién, nhan
vién ma khong co su dd ky, ghen ghét;
dong vién nhau kip thoi trude nhiing kho
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khan cuaa cudc séng, cong viéc, tat ca déu
hudng téi muyc tiéu xdy dung tap thé ngay
cang virng manh. Sy quan tdm gitp d& 1an
nhau tao nén tam trang vui vé, phén khot,
can bd quan Iy vui trudc niém vui cua
giang vién, nhan vién, cdn bd quan 1y lo
ling truéc nhimg kho khin, han ché trong
thyc hién nhi¢ém vu va trong cudc séng cua
gidng vién, nhan vién.

Trong hoat dong cung nhau gilta can
bd quan 1y va gidng vién, nhan vién, tuong
hop tam 1y dugc xem 1a chi sb do tinh doan
két, 1a diéu kién dé hinh thanh bau khong
khi tdm 1y tinh cuc trong tap thé. Twong
hop tam 1y 13 1a diéu kién tién quyét dé dan
dén sy phdi hop chat ché gitra can bd quan
1y va giang vién, nhan vién trong hoat dong
va trong giao tiép giup mdi ca nhéan trong
tap thé 1am viéc mot cach ty giac co trach
nhiém cao. Tinh than ty giic cta cac thanh
vién thé hién ¢ chd mdi nguoi tu nd luc
phan dau hét minh dé hoan thanh nhiém vu
dugc phan cong. Trong hoat dong cung
nhau hiéu qua hoat dong s& cao hon néu
can by quan ly va hoc vién dat dugc su
tuong hop tam ly.

* Biéu hién cia twong hop tam 1y gitta
can bo quan ly va giang vién, nhan vién
trong nha truong dai hoc

Tuong hop tdm ly gitra can bo quan ly
va giang vién, nhan vién khong giéng nhu
twrong hop giita me - con hay vg- chong vi
ban chit cua loai twong hop nay la dya trén
cam xuc, tinh cam lam co s& chinh, con
tuong hop tdm ly gitra can bo quan ly va
giang vién, nhan vién thi liy su hiéu biét,
ddng cam va phdi hop 1an nhau giira can bo
quan ly va giang vién, nhan vién lam co so.

a. Hiéu biét vé nhau trong tuwong hop
tdm ly giita can bo quan ly va giang vién,
nhan vién.

Hiéu biét vé nhau trong twong hop tim
1y 1a su tim hiéu, nhan xét, danh gia vé
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nhau gitra can by quan ly va giang vién,
nhan vién

Sy hiéu biét vé nhau giita can bd quan
ly va giang vién, nhan vién dugc thé hién ¢
nhing n6i dung: Tim hiéu vé nhau; trao d6i
thong tin vé chinh minh; nhan xét danh gia
vé nhau.

Tim hiéu vé& nhau la mot ndi dung
quan trong trong hiéu biét 1an nhau giita
can by quan ly va giang vién, nhan vién.
Baoi vi, mdi can bo quan ly, giang vién,
nhan vién voi tu cach 1a mot thanh vién cua
x4 hoi, xuét than, truong thanh tr nhing
hoan canh vé& gia dinh, ving mién khac
nhau va dau 4n cua nhitng hoan canh dé
anh huong tryc tiép t6i sy phat trién nhan
cach ciing nhu cach thirc giao tiép, quan hé
cia ho. Mat khac, mdi can bd quan ly,
giang vién, nhan vién cling la mdt nhan
cach mang nhimg nét dic trung tam ly rat
riéng biét cia minh, khong ai gidng ai. Vi
vy, viéc tim hiéu vé nhau tao diéu kién
thuan loi dé timg nguoi ty boc 10 minh,
cling nhu nhan xét danh gia ding vé nhau.
Biéu hién cta su tim hiéu vé nhau la:

- Biét va hiéu vé hoan canh gia dinh,
diéu kién c4 nhan cua nhau.

- Hiéu tinh cach, khi chat, s¢ thich,
thoi quen cua nhau.

- Hiéu mong mudn, nhu cau ciing nhu
dong co bén trong ctuia nhau.

- Hiéu vé trinh d6, kinh nghiém, nang
lyc chuyén mon ctia nhau.

- Hiéu vé tam trang, trang thai cdm xtc
cta nhau.

Hiéu biét 13n nhau giita can b quan 1y
va giang vién, nhan vién con thé hién &
trao do6i thong tin vé chinh minh, su céi
mo, ty boc 10 ban thdn minh trudc ngudi
khac. Nho d6, hiéu biét gita can bo quan 1y
va giang vién, nhan vién tré nén dé dang va
nhanh chéong hon. Nguoc lai sy nghi ngo,
khép kin, khong dam boc 10 ban than lam
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cho hiéu biét 1an nhau giita can bo quan 1y
va gidng vién, nhan vién gap kho khan, tro
ngai va vi thé quan hé giita can bd quan ly
va giang vién, nhan vién cling kém khang
khit hon. Tinh chi dong trong trao ddi
thong tin vé chinh minh gitip can bo quan
ly va giang vién, nhan vién nhanh chong
nam bat duge mong mudn, tim tu, nguyén
vong, ban khoan, vudng méc cia nhau, ké
ca nhirg ndi niém tham kin an chua trong
moi ca nhan.

Nhan xét, danh giad vé nhau dua trén
két qua cta tim hiéu vé nhau, trao ddi
thong tin vé chinh minh. Nhan xét, danh
gi4 dung dan, cong bang va khach quan vé
nhau gitra can bd quan 1y va giang vién,
nhéan vién thé hién rd chit luong cua hiéu
biét 14n nhau giita ho. N6 dinh huéng cho
su phat trién ctia quan hé giita can bd quan
1y va giang vién, nhan vién, gitp ho c6 thai
dg, hanh vi trng xur v61 nhau phu hop. Tuy
nhién, kha nang nhén thirc cua con nguoi
vé ngudi khac lai bi tri phdi boi tri thic,
kinh nghiém va pham chét ca nhan. Do do,
su hiéu biét 1an nhau ding dan gitta can bo
quan ly va giang vién, nhan vién chi co
duoc khi can bo quan ly va giang vién,
nhan vién c6 cdi nhin thién chi vé nhau dé
danh gia mot cach khach quan nhitng pham
chit ciing nhu thai do cu xir ciia nhau.

Su hiéu biét 1An nhau giita can bd quan
Iy va giang vién, nhan vién 1a yéu t6 tao nén
su théng nhét vé nhan thire, quan diém giita
can bd quan 1y va giang vién, nhan vién.
Trong thyc té khi thiéu hiéu biét vé nhau
gitta can by quan ly va gidng vién, nhan
vién dugc coi l1a nhiing nguyén nhan chu
yéu 1am nay sinh xung dot tam 1y giita ho.

Tom lai, dé c6 su tuong hop tam 1y tot
gitta can by quan ly va giang vién, nhan
vién, doi hdi ca can bd quan ly va giang
vién, nhan vién can c6 sy hiéu biét vé
nhau, dac biét 1a can bd quan ly va giang
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vién, nhan vién phai c6 nang lyc hiéu, ndm
bat tdm 1y cua nhau that tot. Edgar Morin
trong Phuong phap 6 Pao duc xac dinh:
hiéu biét 1an nhau phai dat toi mtc do thau
triét, tic 14 phai nim duoc cai ban chat, cai
phong phu trong tim hon mdi con ngudi.

b. Bong cam lan nhau trong tuwong hop
tam ly giita can bo quan Iy va giang vién,
nhan vién

DPdng cam trong twong hop tim 1y giita
can b quan 1y va gidng vién, nhan vién la
Sur chép nhén, ton trong, thong cam nhim
tao ra su déng nhét v6i nhau trong hoat dong

Poéng cam 1an nhau giita can b quan
1y va gidng vién, nhan vién c6 tac dung nhu
mot luc hut khi ho ¢6 su chia sé cam xfc,
thuong yéu, tin tuéng l1an nhau; su twong
dong trong suy nghi, nhan thirc, trong thai
d6, trong hanh vi Gmg xir; su than thién gan
gili, sy chap nhan, cam thong nhau. Nguoc
lai v6i su ddng cam 1a cach giai quyét cing
nhic, duy ¥ chi, cr nguyén tic ma ap dung
s& gy nén su buc boi, cau gat, thim chi
thu han nhau, 1am t6n thuong tinh cam cua
nhau, lam cho qua trinh phdi hop gian
doan, khong thanh cong. Chang han, trong
cong tac quan ly giang vién, nhan vién.
Néu giita can bo quan 1y va giang vién,
nhan vién c6 sy dong cam voi nhau thi s&
rit ngan duoc khoang cach dé gan giii nhau
hon, coi md va gan bo véi nhau hon. Piéu
d6 gitip cho can bg quan ly va giang vién,
nhan vién hiéu biét v&i nhau nhiéu hon,
day da hon, giup cho can bd quan 1y nhanh
chong tim ra cach tmg xur cho phu hop véi
nhu cdu va nguyén vong cua giang vién,
nhan vién, dong thdi c¢6 cac quyét dinh
quan 1y phu hop véi thuc tién, tao diéu
kién cho giang vién, nhan vién thuc hién
t6t cac quyét dinh ma can bd quan 1y dua
ra. C6 nhu vdy méi thyc hi¢n duoc muc
tiéu quan 1y, diéu d6 ciing co6 nghia phdi
hop gitra ho da thanh cong.
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Poéng cam 1n nhau giita can bd quan
ly va giang vién, nhan vién thé hién & su:
Quan tam, yéu mén, chép nhan, ton trong
va tin tuéng 1an nhau.

Quan tim lan nhau thudc linh vyc thai
dd cua con nguoi, thé hién su cha v to1
nhau trong quan hé. Alfred Adler trong Déc
nhan tam (1989) cho rang: “Ké nao khong
quan tim dén ngudi khac chang nhiing s&
gip nhidu sy khé khin nhat trén doi ma
con la nguoi cé hai nhét cho xa hoi. Hét
thay nhitng ké thit bai déu thudc hang
ngudi d6. Quan tdm lan nhau giita can bo
quan 1y va giang vién, nhan vién con thé
hién & tam thé sin sang chia sé cac trang
thai cam xtc cho nhau. Nho su chia sé cam
xGic ma niém vui trong cudc séng, hoat
dong dugc nhan lén va nhiing lo au, budn
chan s€ giam di, con nguoi tré nén than
thiét v6i nhau va cam nhan thdy mot cach
1 rang sy can thiét ca nhau.

Chdp nhdn ldn nhau 1a chap nhan sy
khac bi¢t gilta can by quan ly va giang
vién, nhan vién nhu sy khac biét vé: tinh
cach, khi chat, nhu cau.... Pay 1a diéu can
thiét trong cudc séng, hoat dong chung,
néu khong chap nhan sy khac biét s& kho
c¢6 thé phdi hop hiéu qua duogc trong hoat
dong cung nhau. Chap nhén 13n nhau giita
can by quan ly va giang vién, nhan vién
lam cho quan h¢ phat trién theo hudng tich
cuc, tao nén sy 4am cung trong doi séng tap
thé, thAm duom tinh nguoi, tinh déng chi,
dong doi, dong nghiép, anh hudng tryc tiép
to1 hanh vi, hanh dong cua ho.

Tén trong lan nhau 1a mot ndi dung
quan trong cua dong cam. Tén trong thé
hién vé phia giang vién, nhan vién 1a thai
do kinh trong va chép hanh ménh 1énh cua
can bo quan 1y, vé phia can bo quan 1y la
thai d6 cong bang, thang thin, ton trong
nhan cach giang vién, nhan vién, khong déi
XU quan phiét, xic pham nhan cach giang
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vién, nhan vién. Tén trong 13n nhau 13 yéu
td can thiét cua cac chu thé, tao ra sy binh
dang trong quan hé cho du ho & vi tri ndo
trong xa hoi.

Tin twong lan nhau 13 sy gii gdm tinh
cam va dit niém tin vao nhau trén co s&
chia sé cam xtic cho nhau. C¢ sy tin tudng
1an nhau can bo quan 1y va gidng vién, nhan
vién c6 thé cing nhau vuot qua kho khan,
trd ngai, san sang hy sinh vi nhau. Dic biét,
su tin tudng 1an nhau s& khich 1& va tao
dugc tinh tich cuc hoat dong. Nguoc lai,
néu thiéu niém tin hay nghi ngo ndy sinh s&
c6 tac dong tiéu cuc trong quan hé gilra can
bd quan ly va gidng vién, nhan vién.

Poéng cam 14n nhau giita can bd quan
ly va giang vién, nhan vién trong tuong
hop tam 1y gitt mdt vai tro quan trong, giup
cho can by quan ly va giang vién, nhan
vién trong hoat dong hiéu biét 1dn nhau dé
tr d6 anh huéng téi nhau, rung cam lan
nhau, ton trong 1an nhau... khién cho qua
trinh phdi hop dat két qua cao hon, thanh
cong hon. J.W.Thibaut va G.Kelli khi xay
dung thuyét “Quan hé twong tac” (tai liéu
cac hoc thuyét quan 1y) cho rang, cac hanh
vi Gng XU cua con nguoi trong quan hé
duoc thyc hién theo nguyén tic trao doi (ca
tinh cam va vat chét). Quan hé do kho co
thé ton tai néu mot bén nao do6 chi ) gianh
phan lgi cho minh. Bé dam bao dugc su
tuong xung trong quan hé thi thai do Ung
Xt ctia mdi nguoi nhat 1a ngudi lanh dao
phai thién chi, ding mirc, cong bang va ton
trong 1an nhau.

DPong cam gitta can bd quan 1y va
giang vién, nhan vién la co s¢ tao nén hanh
vi ing xur nhan hau, khoan dung ctia can bd
quan ly va giang vién, nhan vién, cling nhu
gat duogc rao can “ khoang cach tam 1y” tur
can b quan 1y dén giang vién, nhan vién.
Khién giang vién, nhan vién cam nhan
duoc su ton trong, cam thong, tin tudng, tir
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do6 dé dang bdc 16 tdm tu, nguyén vong ca
ban than dén can bo quan 1y trong qua trinh
hoat dong, 1am viéc. Nho ¢6 dong cam ma
can bo quan 1y c6 cach ung xur phu hop
nhu cau, nguyén vong, mong mudn cua
giang vién, nhan vién. Nho c¢6 dong cam
ma sy phdi hop tdm 1y giita can bd quan 1y
dat dugc hiéu qua cao.

Khi gitta can bd quan 1y va giang vién,
nhan vién co sy két hop gitta hiéu biét véi
déng cam tao ra sy thiu cam va nguoc lai
v6i nd 1a phi thdu cam (thdu cam am).
Thau cam giira can bd quan 1y va giang
vién, nhan vién va la nguyén li quan trong
trong twong hop tim 1y. Thau cam giita can
bd quan 1y va gidng vién, nhan vién trudc
hét 1a su hiéu biét chinh xac thé gidi nodi
tam tam hon doi tuong. Cam nhan duogc
tam hon d6i twong nhu cam nhan duoc tim
hdén minh. Cam nhan dugc nhimng thay doi
va nhiing sic thai biéu cam tam Iy bén
trong, thong qua ngoén ngir, hanh vi, di¢u
bo, cir chi va nhiing phuong tién khéc.
Ciing nhu moi su hiéu biét khac, sy hiéu
biét thau dao trong twong hop tam 1y doi
hoi chu thé, hiéu that rd dién bién tam I
ciia ddi twong dang twong tac, mat khac
khong dugc ap dat cac xtic cam, tinh cam
ciia minh trong qua trinh tim va hiéu dic
diém va dién bién tam li ctia d6i tuong, lam
méo mo hiéu biét ciia chii thé vé tam 1y ddi
tuong. Pong thoi phai ¢b ki ndng ling
nghe va ki nang diéu chinh hanh vi cta
minh; K7 nang ndm bdt cdc théng tin phan
hoi tir phia ddi twong va ki ndng phdn irng
linh hoat, chinh xdc. Pay chinh 1a diéu
kién tot dé tuong hop tam 1y giita can bo
quan ly va gidng vién, nhan vién dat hi¢u
qua cao.

Dr.Craig, trong Déc nhan tim cho nha
quan 1y da chi ra méi quan hé nhan qua cua
su thdu cam voi hanh vi Ung xr cta ca
nhan. Sy thdu cam dong vai trd cbt yéu
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trong viéc hinh thanh hanh vi con nguoi.
Nguyén tic phd quat 13 thdu cam nhw thé
nao thi sé co hanh vi twong wrng nhuw vay.

c. Phéi hop lan nhau trong twong hop
tam ly giita can bo quan ly va giang vién,
nhan vién

Khac voi hoat dong cua mdi ca nhan,
mdi quan hé giita can b quan 1y va giang
vién, nhan vién 1a mdi quan hé vua la ca
nhan — nhom, vira la gitra nhdm xa hoi —
mot nhom xa hodi phat trién cao. Do vay,
hoat dong gitta can by quan ly va giadng
vién, nhan vién la su phéi hop hanh dong
mot cach chat ché gilra cac thanh vién. bé
phéi hop hanh dong tdt, trudc hét gitta can
bd quan ly va gidng vién, nhan vién phai c6
su hiéu biét vé nhau, d@)ng cam lan nhau
trén co s& d6 théng nhat vé dinh huéng gia
tri, nhu cau, dong co, muc dich hoat dong.

Phéi hop lan nhau trong twong hop
tam ly giita can by quan ly va giang vién,
nhan vién la su hop tdc, chia sé va giup do
lan nhau trong qud trinh cing thwc hién
mot hoat dong nao do, tw do tao ra tinh
dong bé, thong nhat va dat hiéu qua cao
trong hoat dong chung

Su phdi hop 1an nhau trong twong hop
tam ly gifta cdn by quan ly va giang vién,
nhan vién lam giam bét sy bat dong, ting
kha ning khiac phuc nhiing tré' ngai, kho
khan cia can bd quan ly va giang vién,
nhan vién trong qua trinh t6 chirc hoat
dong tai truong.

Su phdi hop 1an nhau giita can bd quan
ly va giang vién, nhan vién 1a sy phdi hop
hanh dong mdt cach chat ché gilra can bo
quan 1y va giang vién, nhan vién. No thé
hién & su déng bo an khop, linh hoat, uyén
chuyén giita can b quan 1y va giang vién,
nhan vién trong hoat dong chung. Dé c6 sy
phéi hop chit ché gifta can bo quan 1y va
giang vién, nhan vién, mdi can bo quan ly
va giang vién, nhan vién lam viéc mdt cach
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ty gidc va c6 trach nhi¢ém cao. Tinh tu giac
ctia bd quan 1y va giang vién, nhan vién thé
hién & chd mdi ngudi ty nd luc phin dau hét
minh dé hoan thanh nhiém vu dugc phan
cong. M&i nguoi biét sdng vi nhau va vi tap
thé. Sy phdi hop 14n nhau giita bo quan 1y
va giang vién, nhan vién ciing gidng nhu sy
van hanh cua céc bg phan trong co thé. Néu
bd phéan nao bi truc trac thi s€ anh hudng
dén hoat dong cua ca co thé.

Sy phéi hop 13n nhau giita can bo quan
ly va giang vién, nhan vién con duoc thé
hién & su phan cong cong viéc dua trén
ning luc, sé truong, s& doan ciia modi ngudi
va tit nhién trong sy phan cong nay khong
thé khong tinh dén khi chét, tinh cach ca

TAI LIEU THAM KHAO

nhan. Sy phan cong nay s€ phat huy dugc
vu diém coa mdi ngudi, han ché dugc
nhitng nhuge diém cia ho.

1.3. Két lugn

Nhu vdy, dé c6 thé nhan dién va danh
gia sy tuong hop tam ly gitra can bg quan ly
va giang vién, nhan vién trong mdt co quan,
t6 chuc, don vi, nha truong nodi chung,
truong dai hoc néi riéng, co thé danh gia
trén co s danh gia va phén tich cac chi sb
clia cac thanh t6 co ban nhu: Sy hiéu biét
1an nhau; su dé)ng cam; su phéi hop 1an
nhau. Céc yéu tb nay vira 1a diéu kién, vira
1a két qua ctia nhau, chi phdi 13n nhau trong
tuong hop tam 1y gitra can bo quan 1y va
giang vién, nhan vién trong nha truong.
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