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Tóm tắt 

Mục đích của nghiên cứu này là phân tích tác động của chất lượng dịch vụ đào tạo đến sự hài lòng và ý 

định giới thiệu của sinh viên hệ 9+4. Dữ liệu được thu thập từ 200 sinh viên đang theo học tại trường 

cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM. Phương pháp được dùng trong phân tích dữ liệu là hệ số Cronbach's 

Alpha, phân tích EFA, phân tích CFA và mô hình SEM. Các chương trình SPSS và AMOS được dùng 

để xử lý dữ liệu. Nghiên cứu đã chứng minh được cơ sở vật chất, các dịch vụ hỗ trợ, chất lượng của 

giảng viên có tác động tích cực đến sự hài lòng của sinh viên. Sự hài lòng của sinh viên có tác động tích 

cực đến ý định giới thiệu về trường. Nghiên cứu đề xuất một số giải pháp quản trị nhằm cải tiến chất 

lượng dịch vụ đào tạo.  

Từ khóa: chất lượng dịch vụ, giáo dục nghề nghiệp, sự hài lòng của sinh viên, ý định giới thiệu 

Abstract  

This research aims to analyze the effects of training service quality on the satisfaction and 

recommendation intention of students in the 9+4 vocational training model. Data were collected from 

200 students studying at Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City. The methods used in data analysis 

include Cronbach's Alpha, EFA, CFA, and SEM. The SPSS and AMOS programs were also used for 

data analysis. This research demonstrated that academic facilities, support services, and the quality of 

lecturers positively affect student satisfaction. Student satisfaction has a positive influence on 

recommendation intention. The study provided several management solutions for ameliorating training 

service quality. 

Keywords: service quality, vocational education, student satisfaction, recommendation intention 

 

1. Giới thiệu 

Mục tiêu phát triển bền vững giai đoạn 

2016 - 2030 của UNESCO đã xác định đào 

tạo nghề là chiến lược phát triển xã hội và 

kinh tế bền vững, thúc đẩy sự dịch chuyển 

xã hội thông qua học tập suốt đời và xóa bỏ 

thất nghiệp (Makinde & Bamiro, 2023). 

Các cơ sở giáo dục nghề nghiệp công lập 

đóng vai trò quan trọng trong cải cách giáo 

dục nghề nghiệp, giải quyết các thách thức 

liên quan đến chất lượng nguồn nhân lực 

của đất nước (NIVT, 2021). Các cơ sở giáo 

*Tác giả liên hệ: levanbinh@lttc.edu.vn 
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dục nghề nghiệp công lập cần triển khai 

các chiến lược cụ thể nhằm nâng cao năng 

lực tuyển sinh, đảm bảo đào tạo xuất sắc, 

đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động 

trong nước (Thuy, 2024). 

Trường cao đẳng Lý Tự Trọng 

TP.HCM là trường công lập chất lượng cao 

quốc gia, đào tạo đa ngành với nhiều loại 

hình đào tạo theo hướng hiện đại. Hiện 

nay, trường đang phát triển các ngành nghề 

đào tạo theo tiêu chuẩn quốc gia, chuẩn 

ASEAN, với mục tiêu cung cấp cho xã hội 

một lực lượng lao động có tay nghề cao và 

nâng cao uy tín thương hiệu của trường. 

Để đạt được các mục tiêu đã đề ra, tôi 

tiến hành nghiên cứu mối quan hệ giữa 

chất lượng dịch vụ đào tạo, sự hài lòng và 

ý định giới thiệu của sinh viên hệ 9+4. 

Nghiên cứu này tập trung đo lường thực 

trạng chất lượng dịch vụ đào tạo của 

trường cao đẳng Lý Tự trọng TP.HCM và 

kiểm định tác động của nó đến sự hài lòng 

và ý định giới thiệu của sinh viên hệ 9+4. 

Qua đó, bài viết đề xuất giải pháp nâng cao 

chất lượng dịch vụ đào tạo trong tâm trí 

của sinh viên nhằm gia tăng mức độ hài 

lòng và ý định giới thiệu về trường đến 

những người khác. Kết quả của nghiên cứu 

giúp cho lãnh đạo xây dựng kế hoạch hành 

động cụ thể nhằm thúc đẩy sự phát triển 

của trường trong tương lai.  

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên 

cứu 

2.1. Mô hình đào tạo nghề 9+4 tại 

trường CĐ Lý Tự Trọng TP.HCM 

Là mô hình dành cho học sinh tốt 

nghiệp THCS, đào tạo theo tín chỉ, thời 

gian đào tạo là  4 năm, vừa học nghề vừa 

học văn hóa trong thời gian khoảng 2,5 

năm. Theo Thông tư 15 của Bộ Giáo dục 

và đào tạo, trường CĐ Lý Tự Trọng 

TP.HCM quy định các môn văn hóa là ngữ 

văn, toán, vật lí, lịch sử, địa lí. Sinh viên 

khi hoàn thành giai đoạn 1 trong thời gian 

khoảng 2,5 năm sẽ được nhận bằng tốt 

nghiệp trung cấp và giấy chứng nhận kiến 

thức văn hóa trung học phổ thông. Sinh 

viên sẽ được học tiếp giai đoạn 2 liên 

thông cao đẳng khoảng 1,5 năm (Hung & 

Minh, 2020). 

2.2. Khái niệm về chất lượng dịch vụ 

và chất lượng dịch vụ đào tạo 

Dịch vụ được đo lường chất lượng 

thông qua sự chênh lệch giữa kỳ vọng của 

người tiêu dùng và trải nghiệm thực tế của 

họ khi sử dụng dịch vụ. Mô hình 

SERVQUAL (Parasuraman et al., 1985, 

1988, 1991, 1994) là mô hình tiên phong 

trong việc đánh giá chất lượng dịch vụ. 

Tuy nhiên, trải nghiệm thực tế của khách 

hàng khi sử dụng dịch vụ là yếu tố đánh 

giá chất lượng dịch vụ tốt hơn (Cronin & 

Taylor, 1992).  

Chất lượng dịch vụ đào tạo có thể hiểu 

theo nhiều cách khác nhau, tùy thuộc vào 

từng cách tiếp cận. Dịch vụ đào tạo thường 

khó đo lường vì kết quả được phản ánh qua 

sự thay đổi về kiến thức, đặc điểm và hành 

vi của cá nhân (Tsinidou et al., 2010). 

Trong giáo dục, sinh viên là những người 

đánh giá chất lượng dịch vụ đào tạo và tiêu 

chí đánh giá là tính hiệu quả của quy trình 

dịch vụ giáo dục. Sự hài lòng của sinh viên 

là tiêu chí quan trọng để đo lường chất 

lượng dịch vụ đào tạo (Latif et al., 2019). 

Cảm nhận của sinh viên về cơ sở vật chất, 

nhân viên hành chính, giảng viên, các dịch 

vụ hỗ trợ, hoạt động ngoại khóa, tính công 

bằng sẽ đo lường được chất lượng dịch vụ 

đào tạo mà nhà trường cung cấp (Cronin & 

Taylor, 1992; Firdaus Abdullah, 2005; 

Gamage et al., 2008; Hill et al., 2003; 

Joseph & Joseph, 2010; LeBlanc & 

Nguyen, 1997). 

2.3. Khái niệm về sự hài lòng của 

sinh viên 

Sự hài lòng của người tiêu dùng là phản 

ứng của họ đối với một sản phẩm hoặc dịch 



LÊ VĂN BÌNH TẠP CHÍ KHOA HỌC ĐẠI HỌC SÀI GÒN 

55 

vụ, thể hiện qua mức độ thỏa mãn hoặc 

thích thú (Oliver, 2010). Đối với sinh viên, 

sự hài lòng được đánh giá dựa trên mức độ 

thỏa mãn với các dịch vụ và chất lượng đào 

tạo mà trường cung cấp (Ali et al., 2016). 

Giảng viên cần phải có lòng nhân ái, dịu 

dàng với sinh viên, sẵn sàng giúp đỡ và lắng 

nghe mong muốn của sinh viên (Browne et 

al., 1998). Trong giáo dục, cần chú trọng 

đến việc đáp ứng mong đợi và nhu cầu của 

sinh viên, bởi họ chính là khách hàng 

(DeShields et al., 2005). Sự hài lòng của 

sinh viên là nhận thức của họ về trải nghiệm 

giáo dục và giá trị giáo dục mà họ nhận 

được khi theo học tại trường (Astin, 1993).   

2.4. Khái niệm về ý định giới thiệu 

của sinh viên 

Ý định giới thiệu, còn được gọi là 

truyền miệng, là hình thức truyền thông 

không chính thức, nơi thông tin được 

truyền từ người này sang người khác về 

cách cảm nhận một tổ chức, một thương 

hiệu, một sản phẩm hoặc dịch vụ 

(Harrison-Walker, 2001). Truyền miệng 

cung cấp những mô tả về trải nghiệm cho 

khách hàng tiềm năng (Doorn et al., 2010). 

Trong giáo dục, các hoạt động giới thiệu 

trường của sinh viên, dù trực tiếp hay gián 

tiếp, vẫn được thực hiện dưới nhiều hình 

thức khác nhau. Tùy thuộc vào mức độ hài 

lòng của sinh viên đối với trải nghiệm tại 

trường mà những thông tin có thể là tích 

cực hoặc tiêu cực (Ledden et al., 2011).  

2.5. Các giả thuyết và mô hình nghiên 

cứu 

2.5.1. Chất lượng của giảng viên và sự 

hài lòng của sinh viên 

Chất lượng của giảng viên có tác động 

tích cực đến sự hài lòng của sinh viên, 

được thể hiện thông qua kiến thức, kỹ 

năng, phương pháp giảng dạy và trách 

nhiệm của giảng viên với sinh viên như 

thái độ tích cực, kỹ năng giao tiếp tốt, khả 

năng lắng nghe ý kiến và phản hồi kịp thời 

cho sinh viên (Firdaus Abdullah, 2005). 

Khi sinh viên đánh giá cao chất lượng của 

giảng viên, họ cũng sẽ hài lòng về trải 

nghiệm giáo dục tại trường (Firdaus 

Abdullah, 2005; Hill et al., 2003). Giả 

thuyết được đề xuất như sau:         

H1: Chất lượng của giảng viên có ảnh 

hưởng tích cực đến sự hài lòng của sinh viên. 

2.5.2. Chất lượng của nhân viên hành 

chính và sự hài lòng của sinh viên 

Chất lượng của nhân viên hành chính 

được đánh giá dựa trên thái độ phục vụ và 

kỹ năng làm việc của họ, sẽ giúp sinh viên 

đạt được các mục tiêu học tập tại trường, 

điều này sẽ góp phần tăng sự hài lòng tổng 

thể của họ (Firdaus Abdullah, 2005). Giả 

thuyết được đề xuất như sau:  

H2: Chất lượng của nhân viên hành 

chính có ảnh hưởng tích cực đến sự hài 

lòng của sinh viên. 

2.5.3. Chất lượng của chương trình 

đào tạo và sự hài lòng của sinh viên 

Chất lượng của chương trình đào tạo 

được đánh giá qua sự phù hợp, tính cập nhật 

của nội dung và tính thực tiễn của chương 

trình (Gamage et al., 2008). Chương trình 

đào tạo đạt chất lượng tốt sẽ giúp sinh viên 

có thể vận dụng được những kiến thức đã 

học một cách hiệu quả cho công việc và tìm 

kiếm được việc làm sau khi tốt nghiệp. Giả 

thuyết được đề xuất như sau: 

H3: Chất lượng của chương trình đào 

tạo có ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng 

của sinh viên. 

2.5.4. Các dịch vụ hỗ trợ và sự hài 

lòng của sinh viên 

Các dịch vụ hỗ trợ thuộc khía cạnh phi 

học thuật, bao gồm sự hỗ trợ của cố vấn 

học tập, giáo viên chủ nhiệm, hỗ trợ tài 

chính, tư vấn nghề nghiệp và dịch vụ việc 

làm (Gamage et al., 2008). Những dịch vụ 

này được xem là yếu tố quan trọng ảnh 

hưởng đến sự hài lòng tổng thể của sinh 

viên. Giả thuyết được đề xuất như sau: H4: 
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Các dịch vụ hỗ trợ có ảnh hưởng tích cực 

đến sự hài lòng của sinh viên. 

2.5.5. Cơ sở vật chất và sự hài lòng 

của sinh viên 

Cơ sở vật chất tốt sẽ tác động tích cực 

đến việc học tập của sinh viên, từ đó sinh 

viên sẽ hài lòng về chất lượng dịch vụ đào 

tạo của trường (Jain et al., 2013). Giả 

thuyết được đề xuất như sau: H5: Cơ sở vật 

chất có ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng 

của sinh viên. 

2.5.6. Các hoạt động ngoại khóa và sự 

hài lòng của sinh viên 

Sinh viên được tham gia các hoạt động 

giúp gắn kết với bạn bè và trường, dẫn đến 

sự hài lòng tổng thể về chất lượng dịch vụ 

đào tạo (Gamage et al., 2008). Giả thuyết 

được đề xuất như sau: 

H6: Các hoạt động ngoại khóa có ảnh 

hưởng tích cực đến sự hài lòng của sinh viên. 

2.5.7. Công bằng và sự hài lòng của 

sinh viên 

Công bằng là việc đưa ra quyết định 

một cách phù hợp, không thiên vị và dựa 

trên thông tin chính xác (Usmani & Jamal, 

2013). Công bằng trong việc đánh giá và 

phân loại sinh viên là một phần thiết yếu 

trong quá trình cải tiến chất lượng liên tục 

của trường (Afzal et al., 2010). Sự công 

bằng trong các thủ tục có tác động rất lớn 

đến mức độ hài lòng của sinh viên (Idris et 

al., 2023). Giả thuyết được đề xuất như sau: 

H7: Công bằng có ảnh hưởng tích cực 

đến sự hài lòng của sinh viên. 

2.5.8. Sự hài lòng của sinh viên và ý 

định giới thiệu 

Khi khách hàng hài lòng với sản phẩm 

hoặc dịch vụ, họ sẽ truyền miệng những 

trải nghiệm về sản phẩm hoặc dịch vụ đến 

nhiều người khác (Bowen & Shoemaker, 

2003). Sự hài lòng càng cao dẫn đến ý định 

giới thiệu của sinh viên về trường càng tích 

cực (Avram, 2016; Ledden et al., 2011). 

Khi sinh viên có sự hài lòng với các trải 

nghiệm tại trường thì ý định giới thiệu tích 

cực sẽ được gửi đến cho người cần (Hương 

& Hoàn, 2023). Giả thuyết được đề xuất 

như sau:   

H8: Sự hài lòng của sinh viên có ảnh 

hưởng tích cực đến ý định giới thiệu. 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 
Nguồn: Phân tích của tác giả 

H1+ 
H2+ 

H3+ 

H5+ 

H6+ 

H7+ 

H4+ H8+ 
Sự hài lòng 

của sinh 

viên (STS) 

Ý định giới 

thiệu 

(WOM) 

Chất lượng của giảng viên (LQ) 

Chất lượng của chương trình đào tạo (EP) 

Công bằng (PJ) 

Các dịch vụ hỗ trợ (SS) 

Cơ sở vật chất (AF) 

Các hoạt động ngoại khóa (EA) 

Chất lượng của nhân viên hành chính (SQ)  
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3. Phương pháp nghiên cứu 

Đối với mô hình phân tích nhân tố 

khám phá, cỡ mẫu nghiên cứu tối thiểu đối 

với 33 biến quan sát được tính như sau 5 x 

33 = 165 quan sát. Thực tế, mẫu khảo sát là 

200 sinh viên hệ 9+4, đảm bảo yêu cầu về 

cỡ mẫu nghiên cứu (Hair et al., 2014). Quy 

trình nghiên cứu được thực hiện qua hai 

giai đoạn như sau: 

Nghiên cứu định tính: gồm 02 giảng 

viên đại học và 03 giảng viên cao đẳng 

đang giảng dạy sinh viên hệ 9+4 và 

phương pháp phỏng vấn nhóm tập trung 

gồm 10 sinh viên đang học hệ 9+4. 

Nghiên cứu định lượng: Thang đo 

nghiên cứu bao gồm 7 nhân tố của chất 

lượng dịch vụ đào tạo với 26 biến quan 

sát, sự hài lòng của sinh viên có 4 biến 

quan sát và ý định giới thiệu có 3 biến 

quan sát. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Kiểm định chất lượng thang đo 

Theo kết quả xử lý số liệu điều tra của 

tác giả, tất cả các biến quan sát  đều không bị 

loại và thang đo nghiên cứu đạt chất lượng 

tốt vì tất cả 9 nhân tố (LQ, EP, SQ, SS, PJ, 

AF, EA, STS, WOM) đều có hệ số 

Cronbach's Alpha > 0.8, hệ số tương quan 

biến tổng > 0.3 (Hair et al., 2014; Hổ, 2023). 

4.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Thực hiện phương pháp trích xuất 

Principal Axis Factoring và phép quay 

Promax. Theo kết quả bảng 1, tất cả các 

nhân tố là phù hợp vì 0.5 ≤  KMO  ≤ 1, 

kiểm định Bartlett < 0.05, Giá trị Eigen > 

1, phương sai trích > 50% và hệ số tải nhân 

tố của các biến quan sát (Factor Loading) > 

0.5 (Hair et al., 2014; Hổ, 2023). Vì vậy, 

kết quả EFA được sử dụng để phân tích 

nhân tố khẳng định (CFA). 
 

Bảng 1: Tổng hợp kết quả phân tích nhân tố khám phá 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure .890 .752 .730 

Bartlett's Test (Sig.) .000 .000 .000 

Eigenvalues 1.095 2.854 2.451 

% of Variance 59.831 62.324 73.014 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu điều tra của tác giả 

4.3. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

 

Hình 2: Phân tích CFA 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu điều tra của tác giả 
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Theo kết quả phân tích của hình 2, có thể 

kết luận nghiên cứu có mô hình đo lường phù 

hợp với dữ liệu thực tế vì tất cả các chỉ số kiểm 

định đều đạt yêu cầu bao gồm RMSEA = 0.057, 

NFI = 0.822, CFI = 0.919, TLI = 0.907 và 

Cmin/df = 1.658 (Gefen et al., 2011; Hổ, 2023). 

 

4.4. Phân tích cấu trúc tuyến tính (SEM) 

 

Hình 3: Kết quả mô hình SEM 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu điều tra của tác giả 

 

Bảng 2: Kết quả ước lượng hồi quy 

Giả 

thuyết 

Tác động Estimate 

(Hệ số hồi quy) 

S.E. C.R. P Kết luận 

H2 STS <--- SQ -.077 .082 -.942 .346 Bác bỏ 

H1 STS <--- LQ .258 .116 2.221 .026 Chấp nhận 

H3 STS <--- EP .192 .139 1.381 .167 Bác bỏ 

H4 STS <--- SS .395 .144 2.739 .006 Chấp nhận 

H6 STS <--- EA .121 .100 1.210 .226 Bác bỏ 

H5 STS <--- AF .479 .117 4.078 *** Chấp nhận 

H7 STS <--- PJ -.066 .143 -.464 .642 Bác bỏ 

H8 WOM <--- STS .893 .067 13.324 *** Chấp nhận 

Ghi chú: *** (sig. = 0.000) 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu điều tra của tác giả 
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Theo kết quả phân tích của hình 3, 

bảng 2 có thể kết luận mô hình tích hợp 

phù hợp với dữ liệu thực tế. Theo kết quả 

của bảng 2 cũng kiểm định được các mối 

quan hệ có ý nghĩa thống kê và khẳng định 

được các giả thuyết của nghiên cứu. 

5. Thảo luận kết quả và hàm ý quản trị 

5.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Theo bảng 2, nghiên cứu đạt được 

những kết quả như sau: 

Có 4 biến SQ, EP, EA, PJ không có ý 

nghĩa thống kê vì P-value > 0.05 nên bác 

bỏ các giả thuyết H2, H3, H6, H7. Kết quả 

nghiên cứu chứng tỏ biến SQ, EP, EA, PJ 

không ảnh hưởng đến STS đối với sinh 

viên hệ 9+4, đây là phát hiện mới của 

nghiên cứu so với kết quả của Hương & 

Hoàn (2023), Firdaus Abdullah (2005), 

Gamage et al (2008) và Idris et al (2023).   

Có 3 biến LQ, SS, AF có ý nghĩa thống 

kê vì P-value < 0.05 (mức tin cậy trên 95%) 

và có tác động tích cực đến STS vì hệ số 

hồi quy dương nên chấp nhận giả thuyết 

H1, H4, H5, tương tự như kết quả nghiên 

cứu của Hương & Hoàn (2023) và Gamage 

et al (2008). Mức độ tác động đến STS theo 

thứ tự ảnh hưởng từ cao đến thấp như sau: 

AF (0.479), SS (0.395) và LQ (0.258).  

Biến STS có ý nghĩa thống kê vì P-

value < 0.05 và có tác động rất tích cực đến 

WOM vì hệ số hồi quy dương và đạt giá trị 

rất cao 0.893 nên chấp nhận giả thuyết H8. 

Kết quả nghiên cứu của tác giả cho thấy 

STS ảnh hưởng rất tích cực đến WOM so 

với kết quả của Hương & Hoàn (2023). 

Theo kết quả phân tích cho thấy mô 

hình nghiên cứu phù hợp, Biến STS có hệ 

số xác định R
2
 = 59%, qua đó cho biết cơ 

sở vật chất, các dịch vụ hỗ trợ, chất lượng 

của giảng viên giải thích được 59% tác 

động tích cực đến sự hài lòng của sinh 

viên. Biến WOM có hệ số xác định R
2
 = 

74,9%, cho biết sự hài lòng của sinh viên 

giải thích được 74,9% tác động tích cực 

đến ý định giới thiệu. 

5.2. Đề xuất hàm ý quản trị 

Một là, Kết quả đã chứng minh được 3 

nhân tố là cơ sở vật chất, các dịch vụ hỗ 

trợ, chất lượng của giảng viên có tác động 

tích cực đến sự hài lòng của sinh viên hệ 

9+4. Để nâng cao sự hài lòng của sinh viên 

hệ 9+4, nhà trường cần tiếp tục nâng cao 

chất lượng dịch vụ đào tạo, đặc biệt nên tập 

trung ưu tiên đầu tư vào cơ sở vật chất như: 

tạo khuôn viên sân vườn đẹp, phòng học 

sạch sẽ, rộng rãi, trang thiết bị đầy đủ và 

hiện đại, thư viện có nguồn tài liệu phong 

phú, căn tin rộng và sạch; các dịch vụ hỗ 

trợ sinh viên như: giáo viên chủ nhiệm, cố 

vấn học tập cần quan tâm và lắng nghe sinh 

viên, nhà trường cung cấp nhiều loại học 

bổng, hướng dẫn cho sinh viên về việc làm 

sau khi tốt nghiệp; tiếp tục nâng cao trình 

độ và chất lượng của đội ngũ giảng viên. 

Nhà trường cần xây dựng hệ thống quản lý 

học tập, tài nguyên học thuật trực tuyến dễ 

sử dụng sẽ cải thiện sự hài lòng của sinh 

viên, đặc biệt trong bối cảnh giáo dục số. 

Hai là, Sự hài lòng của sinh viên hệ 

9+4 tác động rất tích cực đến ý định giới 

thiệu về trường. Như Vậy, để danh tiếng và 

thương hiệu của trường ngày càng phát 

triển và bền vững thì nhà trường cần phải 

tiếp tục hoàn thiện và nâng cao chất lượng 

dịch vụ đào tạo để sinh viên cảm thấy thoải 

mái và thực sự hài lòng khi theo học tại 

trường, là tiền đề thúc đẩy ý định giới thiệu 

của sinh viên. Trường có thể thông qua 

đoàn thanh niên, hội sinh viên tổ chức các 

hoạt động giới thiệu về trường bằng các 

kênh truyền thông chính thức của trường. 

Nhà trường cần đảm bảo sinh viên luôn 

nhận được thông tin đầy đủ, minh bạch về 

các chính sách và chương trình mới. 



SCIENTIFIC JOURNAL OF SAIGON UNIVERSITY  No. 94, Vol 02/2024 

60 

6. Kết luận và hạn chế của nghiên cứu 

Nghiên cứu đã chứng minh được chất 

lượng dịch vụ đào tạo của trường cao đẳng 

Lý Tự Trọng TP.HCM bao gồm cơ sở vật 

chất (AF), các dịch vụ hỗ trợ (SS), chất 

lượng của giảng viên (LQ) có tác động rất 

tích cực đến sự hài lòng của sinh viên hệ 

9+4, theo thứ tự ảnh hưởng từ cao đến thấp 

AF (0.479), SS (0.395), LQ (0.258) với 

mức tin cậy trên 95%. Bên cạnh đó, nghiên 

cứu cho thấy sự tác động tích cực ở mức 

cao của sự hài lòng lên ý định giới thiệu 

của sinh viên hệ 9+4 về trường, hệ số hồi 

quy đạt 0.893 với mức tin cậy trên 95%. 

Mô hình nghiên cứu phù hợp, STS có R
2
 = 

59% và WOM có R
2
 = 74,9%. Qua nghiên 

cứu này cũng giúp cho lãnh đạo nhà trường 

xây dựng chiến lược cải tiến chất lượng 

dịch vụ đào tạo, để nâng cao sự hài lòng 

của sinh viên, tạo nên thương hiệu mạnh, 

uy tín để thu hút lượng học sinh có năng 

lực giỏi dự tuyển vào trường. 

Nghiên cứu vẫn có hạn chế là các đối 

tượng khảo sát chỉ là sinh viên hệ 9+4 tại 

trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM. 

Nghiên cứu trong tương lai nên mở rộng 

đối tượng khảo sát là sinh viên hệ 9+4 của 

các trường cao đẳng tại TP.HCM để có thể 

làm đại diện tổng thể cho bối cảnh hệ thống 

giáo dục nghề nghiệp hệ 9+4 tại Việt Nam. 
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